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Е Εισαγωγη 


‚ Н αποφυγή λαθών εἰναι η 
σημαντικότερη συνιστωσα της 
Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. 


« Εναλλακτική αναφορα στο Ιδιο θεμα 
εἶναι η διασφάλιση της εκάστοτε ορθής 
διεκπεραίωσης, που αναφέρεται γενικα 
ως διασφάλιση της ποιότητας 


Е Ороо! 


‚ Н διαρκῆς βελτίωση του επιπεδου των 
διασφαλιζομένων κάθε фора 
χαρακτηριστικὠν του παρεχόμενου 
προϊόντος ἡ της υπηρεσίας καθὼς και о 
συντονισμὸς των πόρων της 
επιχείρησης N του οργανισµου για τον 
σκοπο αυτόν αποτελουν το αντικείμενο 
της Διοίκησης Ολικἠς Ποιότητας. 





Е Συνιστωσες 


‚ Н άρση της κάθε περίπτωσης µη ποιότητας 
και σταδιακά η αναβαθµιση καθε διάστασης 
που υπολείπεται ката τι апо την ολικἠ 
ποιότητα εἶναι KATI αρκετά σύνθετο. 

« Εμπλέκονται ἄτομα, παγιωµενες καταστάσεις 
κ.λ.π. και, ως εκ τούτου, η εξάλειψη της 
παρουσίας των συνιστωσών αυτῶν και, κατα 
συνέπεια, η αναστροφἢ των επιπτώσεων 
τους, παρ оті προφανείς, εγεἰρουν σοβαρές 
δυσκολίες. 


J Επιμετρο 


« Στη Διοίκηση Ολικης Ποιότητας 
υπάρχουν μεθοδολογίες και εντοπισμού 
αλλά και αναστροφῆς των δυσκολιων 
αυτων. 
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Е Διοίκηση Ολικης Ποιότητας 


« Με τον оро Διοίκηση εννοούμε τη 
μεγιστοποίηση του αποτελέσματος µέσω της 
ελαχιστοποίησης της χρήσης των 
απαιτούμενων πόρων. 

« Με τον оро Ολική εννοούμε την ολιστικη 
διάσταση, σύμφωνα µε την οποία ολο то 
προσωπικο της επιχείρησης προτρέπεται να 
συνεισφερει τοσο στη διοίκηση, ооо και στη 
βελτίωση της επιχείρησης. 








Е Ороо! 


Σύμφωνα µε τον ορισμὀ του προτύπου ISO 8402, 
ποιότητα εἰναι το σύνολο των χαρακτηριστικών του 
προϊόντος ἡ της υπηρεσίας που ἐχει την ικανότητα να 
ικανοποιεί µια εκπεφρασµένη ἡ υπονοούμενη ανάγκη 


Με τον ὀρο Ολική Ποιότητα εννοουµε την 
ολοκληρωμένη δέσμευση για συνεχή βελτίωση των 
προϊόντων και των διαδικασιών, η οποια εκδηλωνεται 
µε τη συμμετοχή ὁλων, WOTE να ικανοποιούντα! 
απόλυτα οἱ διαπιστωμένες σημερινές και μελλοντικές 
ανάγκες των πελατών. 


Е ΟρισµοΙ συνεχεια....... 


« Το βρετανικο πρότυπο BS 7850 ορίζει От! η 
Διοίκηση Ολικἠς Ποιότητας εἶναι η φιλοσοφία 
διοίκησης και οι επιχειρηματικές εκείνες 
πρακτικές που στοχεύουν στην αξιοποίηση 
των ανθρωπινων πορων και τη 
χρησιμοποίηση των олком ενός οργανισμού 
µε τον Πιο αποτελεσµατικο τρόπο, ωστε να 
επιτευχθούν οι αντικειµενΙικοΙί στόχοι του. 





J Ἄλλοι Ορισμοί της Ποιότητας 


«. Ποιότητα о ενα проїоу εἰναι αυτὸ που παίρνει 
о πελάτης και για το οποίο εἰναι διατεθειµενος 
να πληρωσει. 

«. Ποιότητα εἰναι η αξία ενος προϊόντος N шас 
υπηρεσίας για τα χρήματα που δίνει. 

«. Ποιότητα εἶναι η φιλοσοφία εργασίας µέσα 
апо την οποία μπορούμε να 
πραγματοποιήσουμε то ораја µας. 


Е Πελατες της Επιχείρησης 


‚ Ως πελάτες μπορουν να νοηθούν тооо о! 
εσωτερικοι, ооо και οι εξωτερικοί πελάτες 
µιας επιχείρησης N ενος οργανισµου. 

« Οι εξωτερικοί πελάτες βρίσκονται εκτος της 
επιχείρησης και συνήθως εἰναι οι αγοραστές 
алла και οι τελικο! καταναλωτές των 
προϊόντων. 

« Οι εσωτερικοί πελάτες εἶναι οι αµέσως 
επόμενοι στην παραγωγικη διαδικασία. 





Πολιτική της Ποιοτητας 





Н πολιτικὴ της ποιότητας εἰναι µια ао ὀθεσης γραμμένη апо τον 
διευθύνοντα σύμβουλο, µε σκοπο να απο εἶξε ει τη δέσμευση της 
διοίκησης ως προς την κατοχύρωση του συστήματος ποιότητας και ως 
προς Τη φιλοσοφία της συνεχούς βελτίωσης 

Στην περίπτωση, Орос, που η επιχείρηση εχει υιοθετήσει τη Διοίκηση 
Ολικῆς Ποιότητας, τότε η πολιτικη ποιοτητας εἶναι αντικείµενο πολύ 
ευρύτερης θεώρησης, µε сар Ох! απλως τη διασφάλιση ενος 
επιπέδου ποιότητας, αλλά τη διαρκἠ βελτίωση της παρεχοµενης апо 
την επιχείρηση ποιότητας 

Η πολιτικὴ ποιότητας και οι συναφείς στόχοι θα πρεπει να εἰναι 
συντεταγμένοι µε απλο τρόπο, ὥστε καθε εργαζόμενος στην επιχείρηση 
να τους ερμηνεύει µε τον ἰδιο τρόπο 


Το κυριότερο αποτέλεσµα της εφαρµογἠς της ποιότητας σε µια 
επιχείρηση εἶναι От! οι αλλαγές που μπορούν να επιτευχθούν, μπορούν 
να δώσουν va σηµαντικὀ ανταγωνιστικὀ πλεονέκτημα στην επιχείρηση 
ἐναντι του ανταγωνισμού της. 


Τα πλεονεκτήματα της 
үраптпс πολιτικῆς ποιοτητας 





Παρέχει τόσο στους εργαζόμενους, ὁσο και στους τρίτους µια 
νέα µορφή γνωσης και Мф 

Εξαναγκάζεται η διοίκηση και та στελέχη του οργανισμού να 
διερευνήσουν σε βάθος τα υπάρχοντα προβλήματα ποιότητας 
Αποτελεί ενα επικοινωνιακὀ εργαλείο µε καθολικὀ και επιτακτικὀ 
χαρακτηρα 

Παρέχει την платфорџа διοίκησης της επιχείρησης στη βάση 
προσυµφωνηµενων κανόνων και αρχών και Οχι κριτικῆς και 
αντιπαραθέσεων 

Επιτρέπει τη διενέργεια επιθεωρησης της παραγωγικἠς 
διαδικασίας µε βάση τη γραπτή πολιτικῆ 


Τα μειονεκτήματα της γραπτης 
πολιτικης της ποιότητας 





«. Απαιτείται χρόνος για την ανάπτυξη µιας καλἠς 
πολιτικῆς ποιότητας και ρεαλιστικων στόχων 


Μια κακοδιατυπωμένη και διφορούμενη Πολιτική 
ποιότητας μπορεί να οδηγήσει σε παρερµηνε!ες και σε 
αποτυχία του ὁλου συστήµατος 

Н συμπεριφορᾶ της διοίκησης θα πρέπει να 
συμμορφωνεται прос τις δηλωσεις της πολιτικῆς 
ποιότητας, προκειµενου να εξασφαλίζει την 
απαιτούμενη αξιοπιστία και να απολαμβάνει την 
εμπιστοσύνη апо το προσωπικο της επιχείρησης 


J Н σχεση πελατη - προμηθευτή 


« Н σχεση πελάτη - προμηθευτή καλύπτει ὀλες 
τις διεπαφες της προµηθευτικῆς αλυσίδας, ка! 
αναφέρεται ως αλυσίδα ποιότητας 

· Н Διοίκηση Ολικής Ποιότητας εἰναι µια 
πελατοκεντρική, στρατηγικη και συστηματικη 
προσέγγιση διαρκους βελτίωσης της 
ποιότητας, της εξυπηρέτησης και της 
καινοτομίας. 


Για να λειτουργήσει αποτελεσµατικα 
καθε προμηθευτής 





a Πρέπει να....... 

«. Αναγνωρίσει τους ἄμεσους πελάτες του 
Επικοινωνήσει µε τους πελάτες του για να 
προσδιορίσει τις απαιτήσεις τους 
Μετρήσει την ικανότητα του να καλύψει αυτες τις 
απαιτήσεις 
Καθορίσει τη δική του ικανότητα κάλυψης των 
απαιτήσεων 
Εκτιµήσει αν απαιτούνται αλλαγες στην παραγωγική 
του ικανότητα 
Προσδιορίσει πῶς μπορεί να ελεγχθεί η 
αποτελεσµατικοτητα των αλλαγων. 
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Е Οικονοµικα της Ποιότητας 


« Σύμφωνα µε το Ελληνικὀ Γενικό Λογιστικὀ 
Σχέδιο, κόστος της ποιότητας εἰναι η διάθεση 
η η επενδυση αγοραστικἠς δυναµης για την 
απόκτηση υλικών п ἀῦλων αγαθων ка! 
υπηρεσιων, µε σκοπο τη χρησιμοποίηση τους 
για την πραγματοποίηση εσόδων апо 
πωλῆσεις N την κάλυψη κοινωνικων αναγκών. 





Άλλοι Ορισµοι............... 





Ката тоу М. Τσιμάρα, ως κόστος νοείται το σύνολο των κάθε 
φύσεως και μορφῆς οικονομικών θυσιῶν, οι οποίες απαιτούνται 
като απο δοσμένες τεχνοοικονομικές συνθήκες για να παραχθεί 
ενα проїоу ἡ µια υπηρεσία και να προσλάβει ορισµενη µορφή ἢ 
Ιδιότητες, ως και θέση στο χωρο και το χρόνο. 


Το κόστος (έλλειψης) ποιότητας ката τον Philip Crosby εἰναι 
αυτὀ που Ва απέφευγε η επιχείρηση αν καθε проїоу ἡ υπηρεσία 
που προσφερει και κάθε δραστηριότητα για την παραγωγη και 
διαθεση τους ἡ δραστηριότητα υποστήρι Ке (προµηθειες, 
λογιστήριο κ.λ.π.) εκτελείται аџоүа καθε фора την πρωτη 


φορά. 


Κατηγοριες κοστους ποιότητας 





Κόστος πρὀληψης: περιλαμβάνει το κοστος κάθε ενέργειας για τη 
βελτίωση του συστήματος ποιότητας της επιχείρησης 


Κόστος εκτίµησης / αξιολόγησης: εἶναι το κόστος για την εκτίµηση του 
επιπέδου ποιότητας του προϊόντος N της υπηρεσίας 


Κόστος ελαττωματικὠν προϊόντων ἡ υπηρεσιών; εἶναι το κόστος για 
επιτευχθεί στα ελαττωµματικὰ προϊοντα/ υπηρεσίες η προδιαγεγραµµενη 
ποιότητα. Διακρίνεται σε: κόστος εσωτερικών αστοχιων пр την 
Πώληση στον пеат) και κόστος εξωτερικών αστοχιων (µετά την 
πώληση στον πελάτη 


Κόστος διαφυγόντος κέρδους: περιλαµβάνει το κόστος επιχειρησιακἠς 
φθοράς και το απροσδιοριστο κόστος επίτευξης. 


Συνολικο Άμεσο Κοστος της 
Ποιότητας 





Το συνολικο αµεσο κοστος της ποιότητας 
εἶναι το аброюна του κὀστους 
συμμόρφωσης (κοστος προληψης και κοστος 
εκτίμησης) και του κοστους µη 
συμμόρφωσηςί κοστος εσωτερικών και 
εξωτερικων αστοχιώὠν) 


.. Κόστος ποιότηταςΞΚὀστοσΣυμμόρφωσης-ΓΚὀστοςΜηΣυμμόρφωσης 
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Τα εργαλεια της Διοίκησης 


J Ολικῆς Ποιότητας 


‚ Yno тоу оро εργαλεία της ποιότητας 
αναφερεται κάθε διαθεσιµη τεχνικἠ για την 
αποτυπωώση, µετρηση, βελτίωση ка! 
ανασκόπηση της ποιότητας 

« Та πρωτα επτά εργαλεία της Διοίκησης Ολικῆς 
Ποιότητας αποτελούν τη βασική φαρέτρα των 
εμπλεκομενων / ενασχολουµενων HE την 
εφαρµογἠ της Διοίκησης Ολικης Ποιότητας 
στην επιχειρηματική πρακτικη και διοίκηση. 


Е Το διάγραμμα Pareto 


« Τα διαγράμματα Pareto εἰναι ειδικα 
γραφήματα που χρησιμεύουν στην 
περιγραφική απεικόνιση της σχετικης 
συχνότητας εµφανΙισης γεγονότων, 
όπως εἶναι τα ελαττωµατικἁ προϊόντα, 
οι επιδιορθώσεις, οι ατέλειες, Οἱ 
διεκδικήσεις ἡ τα ατυχήματα. 





Τα βήματα κατασκευης του 
διαγράμματος Рагеїо 





· Επιλογή του αντικειµενου µελετης ка! 
συλλογη στοιχείων 


‚ Ταξινόμηση των στοιχείων και υπολογισµος 
µερικων αθροισµάτων 


‚ Σχεδιασμὀς οριζὀντιου και κάθετου ἄξονα 
Απεικόνιση δεδομένων στο γράφημα 

‚ Σχεδιασμός αθροιστικῆς καμπύλης 

‚ Σχεδιασµος ποσοστιαίου ἄξονα 

« Χαρακτηρισμός διαγράμματος 

« Μελέτη διαγράμματος 


Η χρησιµοτητα των 
διαγραμμάτων Pareto 





Εντοπισμὸς της κύριας αιτίας ενος προβλήματος 
Επιλογή των κατάλληλων στόχων και αντικειμένων 
για τη δημιουργία των βελτιώσεων 
Πρόβλεψη της αποτελεσµατικότητας µιας βελτίωσης 

«. Διαπίστωση της αποδοτικότητας µιας βελτιωσης 

· Δημιουργία ἄμεσων βελτιώσεων, μολονότι δεν έχουν 
προτεραιότητα 

«. Χρησιμοποίηση των διαγραμμάτων Pareto για την 
παρουσίαση , στοιχειοθετηση και υποστηριξη των 
επιχειρημάτων και των αποφάσεων µας. 


Τα διαγράμματα Αιτιου - 
Αποτελέσµατος 





‚ Та διαγράμματα αιτίου – αποτελέσματος εἰναι 
полита εργαλεία για τη µελετη και αναλυση 
των διαφορετικῶν παραμέτρων που 
ευθύνονται για την προκληση ενος 
αποτελεσµατος. 


· Πολυ συχνα αναφερονται και ως διαγράμματα 
– ψαροκοκαλο (εξαιτίας της µορφής τους, 
που µοιαζει µε σκελετο ψαριού) ἡ 
διαγράμματα Ίσικαουα (апо το оуона του 
Ιαπωνα ειδικου Kaoru Ishikawa, ο οποίος και 
καθιερωσε τη χρήση τους). 


Τα βήματα που ακολουθούνται για τη 
δηµιουργία του διαγράμματος αιτίου - 
αποτελέσματος 





· Διαπιστωση του προβλήματος και επιλογη 
των χαρακτηριστικών που θα διερευνηθοῦν 


- Σχεδιασμός ψαροκόκαλου 


‚ Καταγραφη των παραγόντων που επηρεάζουν 
το αποτέλεσµα 


Έλεγχος για παράγοντες που εχουν 
Παραλειφθε! 


- Αναγνωριση των σημαντικότερων 
παραγοντων 


« Χαρακτηρισμος του διαγράμματος 


Χρησιμότητα των διαγραμμάτων 
αιτίιου - αποτελέσματος 





«. Χρήση των διαγραμμάτων ως μέσου για την 
καθοδήγηση της συζήτησης και τη συγκέντρωση της 
ομάδας στο опо διερεύνηση θέμα 

«. Χρήση των διαγραμμάτων ως εργαλείου μελέτης καί 
εκμάθησης 

«. Ανάλυση των αἰτιῶν και εντοπισµος της ουσίας του 
προβλήματος 

«. Χρήση του διαγράμματος ως τεχνικού εγχειριδίου, 
προκειμένου να βελτιώσουμε N να τροποποιήσουµε 
τεχνικές προδιαγραφές στην παραγωγική διαδικασία. 


Е Οι χαρτες ελεγχου 


« Οι χαρτες ἡ τα φυλλα ελέγχου 
αποτελούν το κατεξοχῆν εὐχρηστο 
εργαλείο συλλογῆς και επεξεργασίας 
πληροφοριών, αφου αποτυπωνουν µε 
апло και ἆμεσο τροπο τα 
χαρακτηριστικα της διαδικασίας που 
θέλουμε να ελέγξουμε. 





Τα βήματα για τη δηµιουργία ка! 


J τη χρήση των φύλλων ελέγχου 


‚ Προσδιορισμὀς του αντικειμενικού 
στοχου 


. Επιλογή αντικειμένων ελέγχου 
‚ Σχεδιασμὸς φύλλου ελέγχου 
. Καταγραφή των πληροφοριών 


« Διαμόρφωση των αποτελεσμάτων 
ελεγχου 


‚ Μελέτη του φύλλου ελέγχου 


Η χρησιµοτητα των χαρτων 
J ελέγχου 





« Διαπίστωση γενικοτερων τάσεων στη роп της 
διαδικασίας 

« Κατανόηση των παραγόντων και του τρόπου 
µε τον ΟΠΟΙΟ επιδρουν στην παραγωγικη 
διαδικασια, µε την προκληση αποκλίσεων апо 
τις προδιαγραφές 

‚ Έλεγχος των αποτελεσμάτων µιας βελτίωσης 

« Διασφάλιση της διατήρησης των θετικών 
αποτελεσμάτων µιας βελτίωσης 


Е Τα διαγράμματα ponc 


« Τα διαγράμματα ponc εἰναι πολυ 
χρήσιμα εργαλεία για τη μελέτη, 
αναλυση και κατανόηση των 
παραγωγικῶν διαδικασιων. 


Τα βήματα για τη διαμόρφωση 


Е των διαγραµµατων ponc 


. Συλλογή στοιχείων απο την παραγωγική 
διαδικασία 


- Σχεδιασμὀὸς διαγράμματος ροής 
‚ Μελέτη διαγράμματος ροἠς 


Χρησιμότητα των 


J διαγραμμάτων ponc 


« Еутопісрос των προβλημάτων και των 
δυσλειτουργιῶν 


« Βελτιωση των διαδικασιών 
« Διοίκηση των διαδικασιων 


J O Καταιγισµος των Ίδεων 


‚ Н μέθοδος του καταιγισμού των ιδεων 
εἶναι ενα εργαλείο σχεδιασµου ка! 
αναλυσης, το οποιο βασίζεται στη 
ὅδημιουργικη παραγωγή των ιδεων των 
μελῶν µιας ομάδας (brainstorming) 





Τα βήματα για την εκκίνηση της 


4 διαδικασίας TOU καταιγισµου των IÕEWV 


« Καθορισµος του θέματος 


‚ Επιλογἡ του προσώπου που θα 
διευθύνει τη συζήτηση 


« Εκκίνηση της διαδικασίας του 
καταιγισµου των ιδεων 


« Ολοκλήρωση της διαδικασίας του 
καταιγισµου των ιδεών. 


Η χρησιµοτητα του 
καταιγισμοῦ των ιδεών 





Н παραγωγή των ιδεῶν σχετικά µε τις πιθανες αιτίες 
η λύσεις σε капою πρὀβληµα και ταυτόχρονη 
συλλογική αξιολόγηση και αποδοχή τους, ἢ µη, апо 
τα υπόλοιπα μέλη της ομαδας, 


Συνίσταται σε κάθε проте που επιζητούμε τη 
συλλογή πολλων απόψεων п διαφορετικών 
πληροφοριωῶν 

‚_ Επιτείνει τις απαραίτητες για ενα περιβάλλον 
Διοίκησης Ολικῆς Ποιοτητας συνιστώσες της 
αποτελεσµατικῆς επικοινωνίας και αποδοτικης 
συνεργασίας. 


Ενισχυει την οµαδικοτητα και την αἰσθηση του 
ενιαίου στόχου στον χωρο της εργασίας. 
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Εφαρµογή της Διοίκησης 
Ολικῆς Ποιότητας 





-Oi Eec της Διοίκησης Ολικης Ποιότητας εἰναι 
κατα βαση πολυ απλες. 

· Κάθε τµήµα της επιχείρησης εχει πελάτες, EITE 
εσωτερικούς EITE εξωτερικους, και η αναγκη 
ικανοποίησης των απαιτήσεων τους βρισκεται 
στον πυρήνα της φιλοσοφίας της ποιοτητας 

‚ О χρονος ката τον οποίο θα ληφθεί η 
αποφαση για την εισαγωγή καποιου 
проүрарратос̧ Διοίκησης Ολικης Ποιότητας 
και για то ποσο χρονο θα ὀιαρκεσει. 


Βήματα για την υιοθετηση της 


J Διοίκησης Ολικης Ποιοτητας 


« Δημιουργία ενος συμβουλίου ποιότητας 


Εκπαίδευση -- επιμόρφωση της διοίκησης στις 
αρχες της Διοίκησης Ολικῆς Ποιότητας 


« Διενέργεια αναγνωριστικῆς επιθεώρησης για 


την αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης 


« Διαρκής επικοινωνία µε τους εργαζοµενους 


και υλοποίηση συναφων προγραμμάτων 
εκπαίδευσης και επιμόρφωσης. 


Συνεχεια....... | 





" Ανάπτυξη ενος πα σχεδίου 
ποιότητας και σταδιακη αναδιοργάνωση της 
επιχείρησης 

" Δημιουργία ενος συστήµατος 
αντιπροσωπευτικῶν δεικτων, μέτρησης και 
οριοθετησης στόχων 

- Δημιουργία κάποιων οµάδων βελτίωσης της 
ποιότητας 


- Αναθεώρηση των συστηµάτων αναγνωρισης, 
ανταπὀδοσης και αξιολόγησης των 
προσπαθειὼν των εργαζομένων. 


Συνεχεια......... 





· Διαρκῆς επικοινωνία µε τους εργαζομένους 
για την αποδοχη και υιοθετηση του συνολου 
της αναθεωρηµενης ὀομῆς λειτουργίας του 
οργανισµου η της επιχείρησης 

- Πρωτοβουλίες για την επικοινωνία µε το 
νο μον 

‚ Διαρκής αξιολόγηση των επιµερους 
αποτελεσµατῶν και συγκριση τους µε τους 
αντιστοιχους στόχους. 

- Διαρκής ανασκόπηση και αναθεώρηση του 
συστήµατος Διοίκησης Ολικῆς Ποιοτητας. 


Πλεονεκτήματα της εφαρµογής της 
στρατηγικῆς Ολικής Ποιότητας 





« Στη συνεργασία μεταξυ των τμημάτων 
της επιχείρησης ἡ του οργανισμού 


« Στην ικανοποίηση των πελατων 

« Στην ικανοποίηση των εργαζομένων 
‚ Στο μερίδιο της αγορας 

‚ Στον κύκλο των εργασιων 


: Στο εσωτερικο και εξωτερικο, AHEDO και 
ἔμµεσο͵, κοστος της ποιότητας. 


Η υποκίνηση των εργαίοµενων προς 
τις ιδέες της Ολικἠς Ποιότητας 





«. Μπορει να επιτευχθεί! μεσω: 

Της οικοδόμησης ενος орабікоо πνεύματος 

Της επικοινωνίας 

Της εκπαϊδευσης και της προσωπικῆς 
ανάπτυξης 

« Της ανατροφοδοτησης των επιδόσεων 

« Της αναγνώρισης των επιτευγμάτων 

‚ Της παραδειγµατικὴς συμπεριφοράς της 
ηγεσίας 


Μοντελα της Διοίκησης Ολικης 


J Ποιοτητας 


‚ To Malcolm Baldridge θεσµοθετήθηκε 
то 1987 και πῆρε το оуора του апо τον 
τοτε υπουργο Εμπορίου της 


αμερικανικῆς κυβέρνησης 





Τα κριτήρια που αξιολογουν οἱ 
επιχειρησεις 





«. Ηγεσία 

‚ Διαχείριση των πληροφοριων και αναλυση 
τους 

« Στρατηγικος σχεδιασµος 

· Διοίκηση και ανάπτυξη του ανθρώπινου 
δυναμικού 

«. Διαχείριση των διαδικασιών 

‚ Επιχειρησιακά αποτελέσµατα 


· Προσανατολισμός στον πελάτη και 
ικανοποίηση των πελατων 


Е Βραβεία Ποιότητας 


« То βραβείο Ρ6επιἰπηθεσµοθετήθηκε το 1951 
апо την Ένωση Ιαπωνων Επιστημόνων και 
Μηχανικων και πῆρε το ὀνομα του апо τον 
W. Edward Deming. 

· Н βασική διαφορά του σε σχεση µε та алла 
διεθνἠ βραβεία εἶναι то γεγονός От! δεν 
υπάρχει ἑνας μόνο νικητής, αλλά ὀλες οι 
επιχειρήσεις που πληροῦν τα προκαθορισµενα 
κριτήρια, προκρινοντα! 


J Еџрропаїко Βραβειο Ποιότητας 


· То Ευρωπαῖκο Βραβείο Ποιότητας 
δημιουργήθηκε στις αρχες της δεκαετίας 1990 
— 2000, ως αποτέλεσµα της συνεργασίας του 
Ευρωπαϊκοί Ιδρύματος για τη Διοικηση 
Ολικῆς Ποιότητας µε την Ευρωπαϊκὴ Επιτροπή 
και τον Ευρωπαϊκό οργανισμο για την 
Ποιότητα, καθως και της κοινής θελησης τους 
να προωθήσουν την Ιδέα της ποιότητας στις 
επιχειρήσεις του ευρωπαϊκού χωρου. 


Οι θεµελιακες αρχες του 
Ευρωπαϊκου Βραβείου Ποιότητας 





‚ Εστίαση στον πελάτη 

« Συνεργασία µε τους προμηθευτές 

- Ανάπτυξη και εμπλοκή του ανθρωπινου 
ὄδυναμικου 

« Οι διαδικασίες και τα δεδοµένα 

‚Н συνεχής βελτίωση και η καινοτομία 

« Н ηγεσία και η συνέπεια του σκοπού 

‚Н δημόσια ευθύνη 

« О προσανατολισµος στα αποτελέσµατα 
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Έλεγχος της Ποιότητας. 








Ως έλεγχος της ποιότητας Жы ΤΟ σύνολο των λειτουργικών 
τεχνικῶν διαδικασιων που επιβεβαιώνουν Την ποιότητα ενος προΐοντος 
η µιας υπηρεσίας βάσει συγκεκριμένων προδιαγραφων. 


= Στάδια του ελέγχου ποιότητας: 
= Κατάτην паралар των εισερχόμενων προϊόντων και υλικων. 


= Ката την διάρκεια της διαδικασίας κατασκευἠς/ παραγωγἠς του 
προϊόντος ἡ της υπηρεσίας. 


= ΣΤΟ τέλος της κατασκευαστικής ἡ παραγωγικής διαδικασίας. 


= Με τον Оро του ελέγχου ποιότητας πιστοποιείται εκ των υστέρων ката 
πόσο το παραγόμενο προϊον ικανοποιεί τις корны που ἔχουν 
τεθεί και αφορουν την ικανοποίηση του πελατη. 


Е Ιστορικη Ανασκοπηση. 


Е Πριν Τη Βιομηχανική Επανασταση, О! 
τεχνίτες ηταν υπεύθυνο! για όλη Τη 
διαδικασια параүоүпс των προϊοντων. 


= Н αυξηση της πολυπλοκότητας των 
παραγωγικών διαδικασιων που ἔφερε η 
Βιομηχανική Επανασταση και η 
δημιουργια μεγάλων βιομηχανικων 
συγκροτημάτων οδήγησαν καὶ στην 
αύξηση των ομάδων παραγωγής. 


Ιστορικη Ανασκόπηση 
(συνεχεια). 





‚ Πλεον, οι επιθεωρητές παραγωγής ἦταν οἱ 
υπεύθυνοι για τον ἐλεγχο καθε ομάδας 
παραγωγης. 

‚ Στις αρχες του 20% αιώνα, ο χωρος της 
παραγωγῆς σηματοδοτήθηκε апо τη 
φιλοσοφία του Frederick Taylor, to 
‘Scientific Management. 

‚ Оотосо, о В Παγκόσμιος πολεµος 
κατέστησε αναγκαίο τον ελεγχο ποιότητας 
ката την παραγωγή του πολεμικού υλικου. 


Περιγραφη του Συστήματος 


J Ελεγχου της Ποιότητας. 


a Εισροες του συστήµατος: οι τεχνικες 
προδιαγραφές των προϊόντων ἡ των 
υπηρεσιών που πρέπει να 
εναρµμονιζονται τοσο µε τις ανάγκες των 
καταναλωτων, ооо και µε τους σκοποὺς 
και τις ικανότητες της επιχείρησης , οἱ 
поро! της επιχείρησης, ΟΙ οποίοι εἰναι ΟΙ 
εργαζόμενοι, τα μηχανήματα και о 
εξοπλισμός της επιχείρησης και τα 
σχετικα UÀIKA. 


Συστηµα Ελέγχου 


J Ποιοτητας..... 


= Εκροες του συστήματος: та 
αποτελέσµατα του ελέγχου ποιότητας. 
και αφορουν κυρίως µε την αποδοχή η 
την απορριη προϊοντων, πρωτων υλων 
п παραγγελιὼν και τη διακοπη П 
συνεχιση της παραγωγικῆς διαδικασίας. 


= О τροπος λειτουργίας του συστήµατος 
χαρακτηρίζεται апо το αντικείµενο 
ελέγχου, τον τροπο ελεγχου και το 


|| || 
VAAIA ολ ο, | 


Συστηµα Ελέγχου 


J Ποιοτητας.... 


. Το κριτήριο αποδοσης του συστήµατος 
ελεγχου της ποιότητας αναφερεται στην 
επιτευξῃ της επιθυµητῆς ποιότητας µε 
то ελάχιστο κοστος. 


Σημειώνουμε ΟΤΙ, η πρωτη μορφη του 
ελέγχου ποιότητας, ὕστερα. апо σχετική 
μελετη, εκανε την εμφάνιση της στην 
βιομηχανική παραγωγη κατα τη 
δεκαετία του 1950. 


Е То Коотос της Ποιοτητας. 


. ТО κοστος ελέγχου της ποιότητας : εἰναι 
TO κοστος, ΤΟ ΟΠΟΙΟ προκυπτει απο την 
προσπάθεια να αποφευχθεί η παραγωγη 
ελαττωµατικων προϊοντων, 
περιλαμβάνει κοστος που σχετιζεται µε 
τον σχεδιασμὀ και οργάνωση ка! 
λειτουργίας του συστήµατος ποιότητας, 
τις δραστηριότητες επαλήθευσης 
ολόκληρου του συστήµατος ποιότητας, 
την εκΠπαἰδει]ση TOU προσωπικοί! κα. 





рна В анто τ 
Οστος πρόληψης. 


= Στο κοστος εκτίμησης ἔχουμε το κοστος 
για τον ἐλεγχο και τις επιθεωρήσεις 
αγοραζόμενων υλικών, επιθεωρήσεις 
ποιότητας, τους μισθούς του προσωπικου 
που διενεργε! τους ελέγχους και τις 
δοκιμές. 


J Κοστος Ποιοτητας....... 


. ТО κόστος αποτυχίας του ελέγχου 
ποιότητας εἰναι το κόστος µε ΤΟ ΟΠΟΙΟ 
επιβαρυνεται µια επιχείρηση απο την 
πραγματοποίηση λαθος ενεργειων. 


. Στο κοστος αποτυχίας του ελέγχου 
ποιότητας συγκαταλέγονται : το κόστος 
εσωτερικων αστοχιῶν και το κοστος 
εξωτερικων αστοχιων. 


Κοστος Ποιοτητας..... 





. Το κοστος εσωτερικων αστοχιων 
περιλαμβάνει окарта και ελαττωµατικα 
προϊόντα, διαδικασιες επανακατεργασιας 
και επιδιόρθωσης των ελαττωµατικὠν 
προΐοντων κ.α. 


‚ Το κοστος εξωτερικων αστοχιων 
περιλαμβάνει παράπονα πελατων, 
επιστροφές προΐόντων, αποζημιώσεις, 
ακύρωση παραγγελιῶν και ανακλιση 
προΐοντων κ.α. 


| Τυπολόγιο. 


a Κ.Π.ΞΚ. Ελέγχου Ποιοτ.-- К. Anor. 
Ελεγχ. Пот. 


и K. Ελέγχ. Пот. = К. Πρόληψης + К. 
Εκτίµησης. 

a Κόστος Anor. Ποιὀτ.ΞΚ. Εσωτ. Αστοχ.-- 
K. Εξωτ. Αστοχ. 








Е Επιλογος. 


. ТО κόστος ποιότητας εἰναι µια ἔννοια 
εξαιρετικἀ σημαντική που βοηθά στον 
προσδιορισµο του σημείου, στο ΟΠΟΙΟ 
επιτυγχάνεται ο ποιοτικὸς σχεδιασμός 
του προϊόντος, ο οποίος обпүғі στη 
μεγιστοποίηση της διαφοράς µεταξυ της 
πραγματικῆς αξίας του προϊόντος KAI 
του κόστους παραγωγῆς του. 
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ύστος ελέγχου ποιότητας 






Κατηγορίες κόστους ποιότητας 


Κόστος 
ποιότητας 


Κόστος ελέγχου Κόστος αποτυχίας 
ποιότητας ελέγχου ποιότητας 


Κόστος Κόστος Κόστος εσωτερικών Κόστος εξωτερικών 


πρόληψης εκτίμησης αστοχιών αστοχιών 





Κόστος πρόληψης 


l ο σχεδιασμό, οργάνωση хах λειτουργία συστήµατος ποιότητας: 


ὁραστηριότητες επαλήθευσης ολόχληρου του συστήµατος ποιότητας 


εκπαίδευση προσωπικού’ 

αξιολόγηση προμηθευτών’ 

σχεδιασμό ή αγορά εξοπλισμού που χρησιμοποιείται σε επιθεωρήσεις και 
ελέγχους: 

επιθεωρήσεις και διακρίβωση οργάνων μετρήσεων και δοκιμών: 
επιθεωρήσεις συστήµατος ποιότητας: 

μισθούς προσωπικού που απασχολείται σε δραστηριότητες ποιότητας: 

μελέτες αξιοπιστίας: 

εφαρμογή προγραμμάτων ελέγχου διαδικασιών: 

σχεδιασμό και ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος που σχετίζεται µε την 
ποιότητα: 

γενικά προληπτικά κόστη. 


Κόστος εκτίµήσης 





έλεγχο και επιθεωρήσεις αγοραζόμενων υλικών, ημιματεργασμένων προϊό- 
ντων και τελικών προϊόντων. ώστε να διαπιστωθεί ау συμμορφώνονται µε τις 
σχετικές προδιαγραφές: 
επιθεωρήσεις ποιότητας: 
μισθούς προσωπικού που διενεργεί ελέγχους και δοκιμές: 
αγορά εξοπλισμού που χρησιμοποιείται σε ελέγχους και δοχιµές: 

ο συντήρηση, ρύθμιση χαι εξακρίβωση συστημάτων και εξοπλισμού μέτρησης: 

ο ῥιαδικασίες μέτρησης και εργαστηριακές δοχιμές' 

ο χρόνο που αναλώνεται ало то προσωπικό για τη συλλογή και ανάλυση των δε- 
δομένων. 





Κόστος αποτυχίας του ελέγχου ποιότητας 


Το κόστος αποτυχίας του ελέγχου ποιότητας είναι ТО κόστος µε ТО οποίο επι- 
βαρύνεται µια επιχείρηση απότην πραγματοποίηση λάθος ενεργειών. Είναι το 
κόστος που προκύπτει από την αξιολόγηση ή και επιδιόρθωση προϊόντων και 
υπηρεσιών που δεν συμμορφώνονται µετις προδιαγραφές χαιτις ανάγκες τῶν 
πελατών. Περιλαμβάνει τις κατηγορίες του κόστους εσωτερικών αστογιών хал тот 
κόστους εξωτερικών αστογιών. 


То κόστος εσωτερικών αστοχιών 





Μερικά παραδείγματα κόστους εσωτερικών αστοχιών είναι τα κόστη που OYE- 
τίζονταιµετα παρακάτω: 


ο σχώάρτα και ελαττωµατικά προϊόντα: 


ο διαδικασίες επανακατεργασίας хол επιδιόρθωσης των ελαττωματικών προϊό- 
VTV” 


6 χρόνος καθυστερήσεων για τον εντοπισμό των αιτιών αστοχιών XAL TNV εφαρ- 
μογή των κατάλληλων λύσεων: 


ο διαφυγόντα κέρδη από τη μείωση τιμής λόγω κακής ποιότητας του προϊόντος. 


t ë υ Ò ου o 9 


Το κόστος εξωτερικών αστοχιών 





Στην πατηγορία αυτή εντάσσονται τα κόστη που σχετίζονται µε τα παρακάτω: 
παράπονα πελατών 

επιστροφές προϊόντων: 

αποζημιώσεις: 

ακύρωση παραγγελιών και ανάκληση προϊόντων: 

απώλεια πελατών: 

συντήρηση, επισκευή και υποστήριξη αγορασμένων προϊόντων: 
νομιχές κυρώσεις. 


А>КН2Н...... 


Κόστος 













εσωτερικών [εξωτερικῶν 


πρόληψης 








Αξιολόγηση προμηθειτών 


Νομικές κυρώσεις 
Επιθεωρήσεισποιότητας 


Σχεδιασμός δι λειτουργία 
σισπήµιατοςποιότητας 


ΑκορωσηταΏοςγγελιών 


Επιστρορέςπροϊόντων 
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J Δειγματοληψία Αποδοχής 


‚ Δειγματοληπτικα Σχέδια 

‚ Δειγματοληπτικά Σφἀάλµατα 

« Λειουργική Χαρακτηριστική Καμπυλη 
‚ Μέση εξερχοµενη ποιότητα 


Έλεγχος Ποιοτητας (τροπος, 


J ειδος) | 


‚Н δειγματοληψία αποδοχῆς εἰναι µια τεχνικἠ 
του ελεγχου ποιοτητας. 

- Τίθεται το θεμα της απὀφασης (αποδοχή, 
απορριψη) 

· Δειγματοληψία αποδοχῆς εἰναι ο ελεγχος ενος 
μέρους του συνόλου της παρτίδας που µας 
ενδιαφέρει (δείγμα). 

. Γίνεται µε βάση τα κρίσιμα χαρακτηριστικά 
ελεγχου. 


J Ειδη Δειγματοληψίας. 


-. Δειγματοληψία µε ιδιότητες (ποιοτική) 

«. Δειγματοληψία µε μεταβλητές (ποσοτικἠ) 

«. Χρησιμοποιούμε πάντα ἑνα δείγμα µε η μέγεθος και № 
το μέγεθος του πληθυσμού µας. 

‚ Έχουμε δύο τύπους δειγματοληπτικὠν σφαλμάτων: 

· Та σφαλµατα τύπου І δηλ. η εσφαλμένη απόρριψη 

‚. Та σφάλματα τυπου П δηλ. η εσφαλµενη αποδοχῆ. 


Δειγματοληπτικα Σχέδια 





· Καθοριίζουµε σε καθε σχεδιο τον αριθμο των 
μονάδων που πρεπει να πάρουμε ως δείγμα, 
καθως και τον αριθμο των μονάδων του 
δειγματος που θα πρεπει να συμμορφώνονται 
µε τις προδιαγραφες για να γίνει αποδεκτη η 
ελεγχόμενη παρτίδα. 

‚ хє καθε δειγματοληπτικὀ σχεδιο τίθεται то 
ζητημα της αποδοχης N της απορριψης της 
παρτιδας. 

Έχουμε π:µεγεθος του δείγματος και с: оро 
αποδοχης του δείγματος 


Δειγματοληπτικα σχεδια 
(συνεχεια) 





«. Απλή δειγματοληψία, опоо п – σφάλμα»σς σηµαίνει 
απόρριψη της παρτίδας, οπου 
п – σφάλµα«ς σημαίνει αποδοχη της παρτίδας 

«. Διπλῆ δειγματοληψία, onou пі:прото δείγμα, 
кі:прота ελαττωμµατικᾶ, с1:оро αποδοχής, εαν 
612Κ1,τοτε αποδεχόµαστε την παρτίδα, cav «22Κ2, 
τότε απορρίπτουµε την παρτίδα 


Еау тора k1+k2>c2, τότε απορρίπτουµε την 
παρτίδα, εάν кі+К2<с2, τότε αποδεχόµαστε την 
παρτίδα. 


Πολλαπλή δειγματοληψία 


Λειτουργική Χαρακτηριστικη 
Καμπυλη. 





Н λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη προσδιορίζει τη διακριτή 
ικανότητα ενος δειγµατοληπτικου σχεδίου, την ικανότητα του 
δηλαδὴ να διακρινεῖ τις καλές απὀ τις κακὲς ποιοτικά Παρτίδες. 
Με τον оро ρίσκο του παραγωγου’ εννοούμε την περίπτωση 
σφάλματος τύπου 1, δηλ. την απορριψη μιας κα NG παρτίδας. 

Με τον оро ρίσκο του πελάτη’ εννοούμε την περίπτωση 
σφάλματος τύπου II, δηλ. την αποδοχή µιας κακῆς παρτίδας. 
Όπου а εἰναι η πιθανότητα απόρριψης καλής παρτίδας, οπου 1-а 
εἶναι η пе αποδοχἠς ОТЕ παρτίδας και опоо В εἰναι η 
πιθανότητα αποδοχἠς ка парт!да 


Е Σηµείωση 


‚ Га καθε δειγµατοληπτικὀ σχεδιο 
υπαρχει µια μονο λειτουργική 
χαρακτηριστικη καμπύλη. Τα διάφορα 
δειγµατοληπτικα σχεδια που στηριζονται 
σε μεγαλύτερα δείγματα, δηλ. σε 
µεγαλυτερες τιμές του п, εχουν και 
διακριτική ικανότητα µεγαλύτερη апо 
ἄλλα δειγµατοληπτικἁ σχέδια µε 
δείγματα μικρότερου μεγέθους п. 





Μέση Εξερχοµενη Ποιοτητα. 


Νοείται το συνολικὀ ποσοστὀ ελαττωµατικὠν προϊόντων σε ενα 
μεγάλο αριθμὀ παρτίδων, отау θεωρεῖται От! ὀλες οι παρτίδες 
εχουν то Ιδιο ποσοστό ελαττωµατικὠν προϊόντων. 

= ДОО: Ауегаде Outgoing Quality 

-. Στην περίπτωση που та ελαττωµατικα προϊοντα 
απομακρύνονται και δεν επιδιορθώνονται, τότε το μέγεθος N 
της παρτίδας, μειώνεται, Τότε; 

н ай [Ра Ра (Ν- Π)/ N- Рап- Ра (1-Ра)(№-п) | 

у περίπτωση орос που та ελαττωµατικα проїоута 
Е Ιορθωνονται και δεν απομακρύνονται, το реүғӨос̧ М της 
παρτίδας παραμένει σταθερο, τότε: 

= ΑΟΟΞ [Ра Ра (Ν-Π)/Ν| 





Е Σηµείωση 


‚ Επεξηγουµε τα συµβολα των πιο πανω 
τύπων: 


‚ Ра: η πιθανότητα αποδοχἠς της 
παρτιδας 


‚ Ра: то πραγματικο ποσοστο 
ελαττωματικῶν της παρτιδας 


‚ N: то µεγεθος της партібас 
‚ п: το µέγεθος του δείγματος 
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AEITOYPI IKH ΛΑΡΑΚΤΗΓΙΣΗΙΚΗ 
KAMIIYAH 





Н λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη προσδιορίζει τη διακριτική ικανότητα 
εγός δειγματοληπτιχού σχεδίου, την ικανότητά του δηλαδή να διαχρίνειτις καλές 
απότις χαλές ποιοτικά παρτίδες. Н καμπύλη αυτή δείχνει την πιθανότητα που 
έχει ένα δειγματοληπτικό σχέδιο να υποδείξει την αποδοχή παρτίδων µε διαφο- 





ρετικά επίπεδα ποιότητας. 


Λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη 





οίσκο πω. 


, Jl | 
παραγωγού, @ { т 






(AQL, 1-а) 


Πιθανότητα 
αποδοχής 
ρίσκο ш ои EEEE E __ ИЛРО, р) 
-B чн 


πελάτη, D 3 





U AOL Ποσοστό LTPD 
ελαττωµα τιν 





Καλές παρτίδες Ουδέτερη ζώνη Κακές παρτίδες 


Το ρίσκο του παραγωγού 
και το ρίσκο του πελάτη 





То оѓохо тоо παραγωγού είναιτο σφάλμα τύπου I και επφράζειτον κίνδυνο va 
απορριφθεί από τον πελάτη µια καλή παρτίδα. Το σφάλμα αυτό δημιουργεί ρίσκο 
στον παραγωγό διότι ο πελάτης μπορεί εσφαλμένα να απορρίψει µια καλή TAOTI- 
да βασιζόμενος σε ένα μικρό δείγμα καινατην επιστρέψει στον παραγωγό. Σε 
αυτή την περίπτωση ο παραγωγός θα επιβαρυνθεί µε τα έξοδα διόρθωσης ή avt- 
κατάστασης των ελαττωματικών προϊόντων, έξοδα αποστολής νέας παρτίδας. 
κ.λπ. Τορίσποτου παραγωγού εκφράζεται µε την πιθανότητα с. 

Το ρίσκο του πελάτη προκύπτει από την ὕπαρξη σφάλματος τύπου! П. Σε αυτή 
την περίπτωση ο πελάτης εσφαλμένα αποδέχεται µια παρτίδα κακής ποιότητας. О 
.αίνδυνος να συμβεί κάτι τέτοιο ονομάζεται ρίσκο του πελάτη. Το ρίσκο tov πελά- 
τη επφράζεται µε την πιθανότητα β. Οι συνέπειες σε αυτή την περίπτωση βαραί- 
νουντον πελάτη. 
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ΜΕΣΗ ESEPXOMENH ПО ОША 





Ос μέση εξερχόµεν]] Ποιότητα (AQQ ~ Average Outgoing Quality) νοείται το 
συνολικό ποσοστό ελαττωματικών προϊόντων σε ένα µεγάλο αριθµό παρτίδων, 
όταν θεωρείται ότι όλες οι παρτίδες έχουν το ίδιο ποσοστό ελαττωματικών προϊό- 
vtov. Н μέση εξεργόμενη ποιότητα αποτελεί βάση αξιολόγησης της δια γνωστικής 
αποτελεσματιχότητας ενός σγεδίου δειγματοληψίας. Είναι y μέση ποιότητα ενός 
προϊόντος (ή παραγωγικής διαδικασίας), XOL αναφέρεται στο σύνολο των εισερ- 
γομένων παρτίδων (εκείνες που υπόκεινται στον έλεγχο). τόσο αυτών που έγιναν 
αποδεχτές 000 жш εχείνων που απορρίφτηχαν από το θειγματοληπτικό σχέδιο. 






лоо РАМ) 
N- Рап-Ра(1- Р-п) 


Οπου: Га = 1 πιθανότητα олодоус тіс παρτιὀας 

P 1= то πραγματικό ποσοστό ελαττωματικών τῆς παρτίθας 
N = το μέγεθος τῆς παρτίδας 

n = το μέγεθος του δείγματος 


TI 





όπου; Ро = y πιθενότῃτα αποδογήςτης παρτίδες 


P = το ЛОП ποσοστό ЕТТТ Т; παρτίδης 
N = τομέγεθος της παρτίθα: 
n = то μέγεθος tov ὀείγμπτος 


ΓΕΝΙΚΑ..... 





Το ὀεινματοληπτικο σχέδιο είναι ένα σχέδιο то οποίο μᾶς βοηθάει στη διενέρ- 
γεια της δειγματοληψίας αποδοχής. Οι κυριότεροι τύποι θειγματοληπτικών 
σχεδίων είναι η απλή. η διπλή και η πολλαπλή δειγματοληψία. 

Н διακριτική ικανότητα ενός δειγματοληπτικού σχεδίου, ηικανότητά του 
ὑηλαδή να διακρίνειτις καλές ато тїс κακές ποιοτικά παρτίδες, προσδιορίζεται 
ало ту λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη. Τα βασικά στοιχεία που χαρακτη- 
ορίζουν τη λειτουργική χαρακτηοιστική καμπύλη είναι τέσσερα; τορίσκοτου πα- 
οαγωγού.το ρίσκοτου πελάτη. το αποδεκτό επίπεὸο ποιότητας μαι το όριο NO- 
σοστού ανοχής ελαττωματικών ανά παρτίδα. 

Н yojon δειγματοληπτικού σχεδίου βοηθά στη βελτίωση της μέσης εξερχό- 
HEVNE ποιότητας µιας παραγωγικής διαδικασίας εάν, στην περίπτωση απόορι- 
PNS TNS ελεγχόμενης παρτίδας,τα ελαττωµατικά προϊόντα αντικαθίστανται µε 
καλά ή επιδιορθώνονται. Н μέση εξερχόµενη ποιότητα εκφράζεται ue то συνολι- 
κο ποσοστό ελαττωματικών σε ένα µεγάλο αριθµό παρτίδων. 
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Στατιστικος Έλεγχος 
Διαδικασιας (SPC). 


= Μεταβλητότητα στην παραγωγικἠ διαδικασία: 

"Н Τυχαίες αιτίες µεταβλητοτητας: η παραγωγική 
διαδικασια, η οποία εμφανίζει μόνο τυχαίες 
αιτίες μεταβλητότητας εἶναι ‘UNO ἐλεγχο΄. 

= Ειδικές αιτίες µεταβλητοτητας: η παρουσία 
τους προκαλε! επικίνδυνη μεταβλητότητα, η 
οποία μπορεί να Προκαλεσε! ανωμαλία και να 
βγαλει την παραγωγική διαδικασια ᾿εκτὸς 
ελέγχου’. 











Όρια ελεγχου. 


Για τις αιτίες µεταβλητότητας καθορίζονται орта ελέγχου µέσα ота 
οποία η μεταβλητότητα εἶναι αποδεκτή. 


Μια διαδικασία θεωρείται От! εἶναι στατιστικἀ опо έλεγχο отау παράγει 
προϊοντα των οποίων οι Ιδιότητες ἢ οι μεταβλητές εἶναι μεταξὺ των 

ορίων ελέγχου που έχουν τεθεί και η κατανομή των σημείων του 
κρίσιµου χαρακτηριστικού ελέγχου δεν εἶναι ανώμαλη. Σ’ αυτή την 
περίπτωση, οι αιτίες ο”. εἶναι οι τυχαίες. 


Μια διαδικασία θεωρείται Оті εἶναι отатіотіка εκτὸς ελέγχου, отау τα 
σημεία τα οποία παριστάνουν και εκφράζουν το χαρακτηριστικὀ έλεγχο 
της παραγωγἠς εἰναι εκτὸς ορίων (ανώμαλη κατανομή) και η 
μεταβλητότητα της παραγωγικής διαδικασίας οφείλεται σε НИ αιτίες, 
οι οποίες πρεπει να εντοπιστούν και να εξαλειφθούν. 


Ικανότητα Παραγωγικἠς 





Е Διαδικασίας. 


Η ικανότητα της παραγωγικῆς διαδικασίας 
σχετιζεται με τον βαθμο στον οποιο η 
παραγωγική διαδικασια εἰναι кау να Παράγει! 
προϊόντα, τα οποία ανταποκρἰνονται στα ора 
των προδιαγραφων (ανοχων). 

Για την µετρηση της ικανότητας της 
παραγωγικῆς διαδικασίας θεωρούμε оті η 
παραγωγική διαδικασια ειναι σταθερή, 
επομένως, υπο ελεγχο, και ΟΤΙ ακολουθε! την 
κανονική κατανοµη. 


Μετρηση της Ικανότητας της 
Παραγωγικης Διαδικασίας. 








Για την μέτρηση της ικανότητας της παραγωγικἠς διαδικασίας χρησιμοποιείται о 
δείκτης ικανότητας της παραγωγικης διαδικασίας 


Ср=(051-151)/6о 


Όπου: USL: το ανώτατο оро των προδιαγραφων του χαρακτηριστικού ελέγχου, 
LSL: το κατωτατο орю των προδιαγραφων του χαρακτηριστικου ελεγχου, о: η 
τυπικη αποκλιση της κατανοµης του χαρακτηριστικου ελεγχου. 


Τα ора USL και LSL καθορίζουν το διάστηµα μέσα στο οποίο γίνεται αποδεκτὀ 
ΟΤΙ το χαρακτηριστικο ελεγχου του проїоутос̧ πληροι τις προδιαγραφες. 


Τα opia μεταξὺ -60 και бо δείχνουν την περιοχή στην οποία κυμαίνονται та 
99,73% των πραγματικων τιμων του χαρακτηριστικου ελεγχου. 


J Cp=(USL-LSL)/60 


Αν Ср=1, δηλ. USL-LSL=60, τότε η διαδικασια 
κρίνεται ортака ικανοποιητικη. 


Αν ςρ«1,δηλ. USL-LSL<60, τότε η διαδικασία 
δεν εἰναι ικανοποιητικῆ. 


Αν Ср>1, δηλ. USL-LSL>60, τότε η διαδικασία 
κρίνεται αξιόπιστη και ικανή. 


J Διαγράμματα Ελέγχου. 


= Та διαγράμματα ελέγχου παρουσιάζουν τις 
συστηματικές μεταβολές των παραμέτρων της 
παραγωγικἠς διαδικασίας, οι οποίες οδηγουν 
σε παρέκκλιση των χαρακτηριστικων της 
ποιότητας апо τις επιθυμητές τιμές τους. 

= Έχουμε διαγράμματα ελέγχου µε µεταβλητες 
П µε ιδιότητες. 


Ειδικες Περιπτώσεις 
Διαγραμματων Ελεγχου. 





Το διάγραμμα ελέγχου χ : εντοπίζει τις μεταβολές στη µέση τιµή 
της παραγωγικης διαδικασίας. 

Το διάγραμμα ελέγχου р: παρακολουθείτοποσοστότων Ὃ. 
ελαττωματικῶν σε ενα δειγμα, το ΟΠΟΙΟ εχει EITE σταθερο, EITE 
μεταβλητο µεγεθος. 

Το διάγραμμα ελέγχου с: παρακολουθεί τον ар!Өно των 
ελαττωµατων που εχει ενα προῖον λαμβάνοντας дєүрата 
σταθερου µεγεθους. 

Н διαφορὰ του διαγράμματος с µε το διάγραμμα р εἰναι От! στο. 

ο с µετραᾶµε τον αριθµο των ελαττωµατων ανα προίον 

του ὀείγματος, ενω στο ὀιαγραμµα р βρίσκουμε το ποσοστο τῶν 

ελαττωματικῶν προΐοντων που υπαρχουν σε ενα δειγµα. 


Σηµειωσεις Στατιστικῆς 
Αναλυσης. 





= Οι παράμετροι κανονικής κατανομής εἰναι о 
μεσος орос και η διακυμανση: 
= N ( Η ‚02) 
= Όπου п εχουµε Το µεγεθος του δείγματος, 
οπου μ έχουµε την ὄιαμεσο που ταυτιζεται µε 
τον αριθµητικο µεσο στην κανονική | 
κατανομῆ, о εἰναι η τυπική αποκλιση , δηλαδη 
ὀιασπορα των τιµων τῶν στοιχείων του 
єүратос̧ γυρω апо то μεσο оро. 
= То τετράγωνο της τυπικής απὀκλισης . 
αποτελε!ι την ὁιακυμανση της κατανομής рас. 


Σηµειωσεις Στατιστικῆς 
Ανάλυσης (συνεχεια). 





= ООО ПО накра εἶναι ΤΟ αποτέλεσµα απὀ τον μέσο 
ορο, τόσο μικρότερη εἰναι και η Πιθανότητα να 
συμβεί. 


m Merani * 30, 30) βρίσκεται то 99,73% των στοιχείων 
του πληθυσμού, ара και των τιμῶν του κρίσιµου 
χαρακτηριστικου ελέγχου. 


= Ара, то 99,73% των στοιχείων του πληθυσμού εἰναι 
εντός των ορίων της κατανομής µας, ενώ то 
υπόλοιπο 0,27% των στοιχείων του πληθυσμού εἰναι 
εκτος των ορίων της, 


= Συνεπως, αν το 99,73% εἶναι ипо ελεγχο, τοτε 
είμαστε ἱκανοποιημένοι. 


ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ΚΑΙ АТАХЕ1РЇ2 Н 


" ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 


ΔΕΟ 42 
ΤΟΜΟΣ Β 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3.3 





ALAT РАММАТА ЕАМ XOY 





О βασικός σκοπός тоу διαγραμμάτων ελέγχου είναι ο εντοπισμός των συστη- 
ματικών μεταβολών των παραμέτρωντης παραγωγικής διαδικασίας οι οποίες 
οδηγούν σε παρέκκλιση των χαρακτηριστικών ποιότητας ATÓ TIS επιθυμητές τιμές 
τους, 

Το διάγραµµα ελέγχου παριστάνει τον βαθµό και τη φύση της μεταβλητότητας 
στον χρόνο. Επομένως, η κατασκευή του διαγοάµμματος ελέγχου βασίζεται στην 
κατασκευή του χρονοδιαγράµµατος. О οριζόντιος άξονας (х) αντιπροσωπεύει τα 
συνεχή ή διακριτά δεδομένα (δηλαδή τον άξονα του χρόνου) και ο κάθετος άξο- 
νας (у) έχει µια κατά διαστήματα κλίμακα είτε συνεχή είτε διακριτή. Τα δεδοµένα 
που παριστάνονται γραφικά αντανακλούν το κρίσιμο χαρακτηριστικό ελέγχου. 


Τυπική µορφή διαγράμματος ελέγχου 





Άνω όριο | 
ελέγχου (ОСІ) ` 





γραμμή (CL) 


Κάτω όριο 


τν __ 


Тох - διάγραμμα 





Λαμβάνουμε µια σειρά από κ δείγματα, το κάθε ένα μεγέθους п. 





Βρίσκουμε το µέσο боо х, σε κάθε ένα алб то κ δείγματα. 
ΓΙ 
Ау 
i=] 
n 





Ισχύει: Х, = 


ο Ὑπολογίζουμε το εύρος R, του κάθε δείγματος к. 
Ισχύει: К„= μεγαλύτερη τιμή -- μικρότερη τιμή 





| ., я μὴ ra „> = Ak E 
e Βρίσκουμε то συνολικό µέσο όρο Хх = των κ δειγμάτων. 





K 
, Ai 5 Ἢ у Ry μ ч т 
ο Ὑπολογίζουμε το µέσο εύρος R = όλων των δειγμάτων. 
K 


ο Ὑπολογίζουμε то άνω παι κάτω όριο ελέγχου µε βάση τις παρακάτω σχέσεις: 
Άνω όριο μέσου όρου: ИС]. = х + А, К 


Κάτω όριο μέσου όρου: LCL = = Х-А, К 


Συντελεστές για тоу υπολογισμό των ορίων ελέγχου 
των X και ἢ - διαγραμμάτων 


Μέγεθος 
δείγμοτος, 





0,076 


[ους 





То К - διάγραμμα 





Моүрарра ελέγχου R 


UCL, = 41203 


Εύρος 
Άνω όριο εὔρους: UCL, = D, κ бүт 
К, 


Κάτω όριο εύρους: СІ, = D, (== 195 





= 
12 3 45 67 δα ЕЛА. 


др бЕр 


10 р - ὁιάγραμμα 





ріп; р: 

-. ТЕЛЛЕ ө асри στ 
л “ i Avo ооо μέσου ποσοστού chartouatiwóv UCL = p + | 1-р) 
| Л 


Кыл 


п; Кито оро μέσου ποσοστού елотгоцоткот LCL = p- 3 \ 01-р) 
Ау ΓΠΣ +... ΤΗ κ | 





K K 
Άνω όριο μέσου ποσοστού ελαττωματικών UCL, = p + 1) ρα ” р) 
| n 


, T 2 н Р А А | | ΜΝ ! — + | - —{ 
Κάτω όριο μέσον ποσοστού ελαττωματικών СЇ = р- 3 γ pU -p)} 
| n 





Διάγραμμα ελέγχου Ρ 





UCL, = 0,22 
Ποσοστό 
ая CLp= р =0,06 
ματικών 





12345678 910 11 1213 141516 1718 1920 LCL =0 


Αριθμός δείγματος 


То с - ὁιάγραμμα 





Γιανα σχεθιάσουµε ένα διάγραµµας ακολουθούμε τα παρακάτω βήματα: 
9 Λαμβάνουμε µια σειρά από х δείγματα, όλα ίδιου μεγέθους п. 


«Σε καθένα апо та κδείγµατα βρίσκουμε τον αριθµό ελαττωμάτωνοι. 
опоо і 1... к. 
e Ὑπολογίζουμε το μέσο όρο ελαττωμάτων c. Ισχύει: 
К 
С; 


С Е 


K K 
To c είναι η τιμή της κεντρικής γοαμμής του διαγράμματος ελέγχου. 
ο Στη συνέχεια υπολογίζουμε τα όρια ελέγχου. Τα 99,7 o ὅρια ελέγχου για с 
δίνονται απότουςπαρακάτω τύπους: 


Άνω όριο μέσου αριθμού ελαττωμάτων UCL, = с + Зүс 


Κάτω όριο μέσου αριθμού ελαττωμάτων LCL, = c- Зүс 


| ENIKA...... 





Ta βασικά εργαλεία του στατιστικού ελέγχου διαδικασιών είναι τα διαγράμ- 
пото ελέγχου, τα οποία αποτελούν γραφικά εργαλεία που αναπαριστούν τη LE- 
ταβλητότητα της παραγωγικής διαδικασίας και μετα οποία ερευγάται αν η 010- 
ὑικασία που εξετάζουμε λειτουργεί όπως αναμενόταν ἡ απαιτείται η λήψη 0100- 
θωτικών ενεργειών. Τα σημαντικότερα διαγράμματα ελέγχου είναι τα x και К 
διαγράμματα, τα οποία είναι διαγράμματα μεταβλητών και τα р και с διαγράµ.- 
пото, τα οποία είναι διαγράμματα ιδιοτήτων. 
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Κεφάλαιο 40 
Н Προσεγγιση Taguchi στον Ελεγχο 
της ποιοτητας. 







‚ О Taguchi θεωρεί От! ενα µη ποιοτικὀ 
προῖον προκαλε! απώλειες στην 
κοινωνια, οι οποίες εκφραζονται µε την 
εμφανιση κοστους εξαιτίας. της 
αποτυχίας του να κανοποιῆσε! τις 
προσδοκιες των πελατών, της 
αδυναμίας του να ανταποκριθεὶ στις 
προδιαγραφες του και των επιβλαβων 
επιπτωσεων που επιφέρει. 


J Ποιοτητα κατα Taguchi. 


« Ύψηλο επίπεδο ποιότητας o ενα проїоу 
σημαίνει και μικρότερη μεταβλητότητα των 
χαρακτηριστικων αυτου του προΐοντος. 


‚ Σε βελτιωμένη ποιότητα οδηγούμαστε µέσω 
βελτιωµενης σχεδίασης, тосо του проїоутос, 
осо και της σχετικής παραγωγικἠς 
διαδικασίας. 


Н Συναρτηση Απωώλειας της 


J Ποιοτητας. 


‚ Н συνάρτηση απωλειας της ποιότητας 
(Οἱ Ε: Quality Loss Function) εἰναι µια 
μαθηματική συνάρτηση , η οποία 
ΠΟσΟΤΙΚΟΠΟΙΕΙ το κοστος ως συνάρτηση 
της μεταβλητότητας του προϊόντος N 
της παραγωγικῆς διαδικασίας. 


‚ Н απομάκρυνση апо τον στόχο σημαίνει 
και αυξηση των απωλειων. 


Топос Συναρτησης Απώλειας 
της Ποιοτητας. 





a L=D2 *С 
Όπου: L: η απωλεια της ποιότητας, D: η απὀκλιση 
апо την τιμή του στόχου και опоо С: προσδιορίζεται 
апо το κόστος επιδιόρθωσης N αντικατάστασης του 
προϊόντος στο ΟΠΟΙΟ υπάρχει απόκλιση στην 
ποιότητα. 
Η µείωση της µεταβλητοτητας του προϊόντος N της 
παραγωγικῆς διαδικασίας επιτυγχάνεται µε τον σωστο 
σχεδιασμο τους, δηλ. τον σχεδιασμὀ των 
παραμέτρων και τον σχεδιασµὀ των ανοχών. 


J Στιβαρο Ποιοτικα Προῖον. 


Στιβαρὸ ποιοτικά ( quality robust ) ονομάζουμε £va 
проїоу ἡ µια διαδικασία η οποία εχει τη μέγιστη 
επίδοση µε τη μικρότερη απώλεια. 

Ελεγχόμενοι παράγοντες εἶναι εκείνοι, О! οποίοι 
καθορίζονται апо το τµήµα παραγωγἠς N σχεδιασμού 
του προϊόντος. 


Μη ελεγχόµενοι παράγοντες εἰναι εκείνοι Οἱ 
παράγοντες που δεν ελέγχονται ἄμεσα апо τον 
παραγωγό και ποικίλλουν ανάλογα µε τη χρήση και то 
περιβάλλον. Όπως: εξωτερικοί θόρυβοι, εσωτερικοί 
θόρυβοι και θόρυβοι προϊόντος. 


Σηµειώσεις. 





Κατά την επιλογἠ των κρίσιμων παραμέτρων, 
πραγματοποιούνται στατιστικά πειράµατα, δηλ. σειρὲς ελέγχων 
των δυνατῶν συνδυασμών των παραμέτρων σχεδίασης και των 
τυχαίων παραγὀντων. 


Н μεταβλητότητα μειώνεται реса апо τον καθορισμὀ 
αυστηρὀτερων ανοχων γύρω апо την επιλεγμένη ονομαστική 
Τιμη ( στόχος ) του ελεγχόµενου παράγοντα που τέθηκε ката 
τον σχεδιασμὀ των παραμέτρων. 

О σχεδιασμὀς των ανοχων εἰναι το µέσο για τη µείωση της 
µεταβλητότητας µε ἐλεγχο των αἰτιῶν της, κατι το οποίο Ομως 
συνεπάγεται και νιμηλότερο κόστος. 
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Н ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ TAGUCHI 
ΣΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 


Συνώάρτηση απώλειας ποιότητας 
Στιραρό ποιοτικά προϊόν 
Σχεδιασμός συστήµατος 
Σχεδιασμός παραμέτρων 
Σχεδιασμός ανοχών 
Παράγοντες σχεδιασμού 
Παράγοντες θορύβου 
ὀτατιστικό πείραμα 





H ПРОЗЫ IZH TAGUCHI ОМЕЛИ XO 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 


О Taguchi θεωρεί ότι ένα µη ποιοτικό προϊόν προκαλεί απώλειες στην ποινω- 
vía, οι οποίες εκφράζονται pe Ty εμφάνιση κόστους εξαιτίας της αποτυχίας του 
να ικανοποιήσειτις προσδοπίες тоу πελατών, της αδυναμίαςτου να ανταποκριθεί 
στις προδιαγοαφές του και тоу επιβλαβών επιπτώσεων που θα επιφέρει. 

Σύμφωνα µε τον Taguchi, υψηλό επίπεδο ποιότητας σε ένα προϊόν σημαίνει 
και μικρότερη μεταβλητότητα των χαρακτηριστικών αυτού του προϊόντος. О 
Taguchi προτείνει µια τεχνική η οποία οδηγεί σε βελτιωμένη ποιότητα µέσω 
βελτιωμένης σχεδίασης τόσο του προϊόντος όσο και της σχετικής παραγωγικής 
ὑιαδικασίας. Н έμφαση δίνεται στη φάση του σχεδιασμούτου προϊόντος κατά 
την οποία γίνεται η μετατροπή τον απαιτήσεων. αναγκών και προσθοκιών των 
πελατών σε συγκεκριμένες προδιαγραφές του προϊόντος. Σκοπός είναι να σχε- 
διαστούν προϊόντα τα οποία деу είναι ευαίσθητα στις µεταβολέςτων συνθηκών 
παραγωγής και χρήσης, έτσι ώστε να επιτευχθεί τελικά η βελτίωση της ποιότη- 
τας. 


‚Н συνάρτηση απώλειας της ποιότήτας 





τύπος που εχφράζειτη συνάρτηση απώλειας τῆς ποιότητας είναι ο παρακάτω; 
= D'C 
Όπου. L = απώλεια 


D = απόκλιση από την τιμή του στόχου 
προσδιορίζεται алб то κόστος επιδιόρθωσης ή αντικατάστασης του 


προϊόντος στο οποίο υπάρχει απόκλιση 


Συνάρτηση απώλειας ποιότητας του Taguchi 








Στόχος 
Ονομαστική τιµή προδιαγραφής 


δτιβαρύ ποιοτικά 





Στιβαρύ ποιοτικά (quality robust) ονομάζουμε ένα προϊόν ý μια διαδικασία n 
οποία έχει Τη μέγιστη επίδοση με m μιχρότερῃ απώλεια, Το στιβαρό ποιοτικά 
προϊόν παράγεται µε ομοιόμορφη ποιότητα xat διατηρεί my αξιοπιστία του axó- 
ιὴ Хш στὴν περίπτωση ύπαρξης [μικρής μεταβλητότητας στα στοιχεία ποὺ OVILE- 
TEYOVV στην παραγωγή του, 


ὀτιῤαρό ποιοτικά (quality robust) 





T 


Στον σχεδιασμό παραμέτρων διαχωρίζονται οι ελεγχόμενοι παράγοντες από 
τους μη ελεγχόµενους, 

Ελεγχγόµμενοι παράγοντες (παράγοντες σχεδιασμού) είναι εκείνοι οι οποίοι κα- 
θορίζονται από то τμήμα παραγωγής ή σχεδιασμού του προϊόντος. Οι παράγοντες 
αυτοί δεν μπορούν να αλλάξουν άµεσα απότους πελάτες. Παράδειγμα ελεγχόµε- 
VOV παραγόντων είναιτο υλικό κατασκευής ενός βάζου, η δύναμη πίεσης ενός EL- 
βόλου κ.λπ. 

О uy ελεγχόμενοι παράγοντες (παράγοντες θορύβου) δεν ελέγχονται άµεσα 
από τον παραγωγό και ποικίλλουν ανάλογα це ту χρήση xar to περιβάλλον. О! 
παράγοντες θορύβου διακρίνονται σετρεις κατηγορίες: 

1. Εξωτερικοί(θόρυβοι. οι οποίοι είναι περιβαλλοντικοί παράγοντες. όπως για 

παράδειγµα η θερµοκρασία ý y υγρασία. 

2. Εσωτερικοίθόρυβοι, οι οποίοι σχετίζονται άµεσα µε τη λειτουργία και τη 
χρήση του προϊόντος. Παράδειγμα εσωτερικών θορύβων αποτελούν η pão- 
ой ενός υφάσματος ήτο ξεθώριασμα του χρώματος. 

3. θόρυβοι προϊόντος. οι οποίοι εμφανίζονται υπό τη µορφή της μεταβλητότη- 
τας σε κάθε ένα ало та τμήματα απότα οποία αποτελείται ένα προϊόν. 





ΓΕΝΙΚΑ.... 


Н μείωση της μεταβλητότητας ενός προϊόντος μπορεί να επιτευχθεί µε τον 
σωστό σχεδιασμό του προϊόντος ἤ της σχετικής παραγωγικής διαδικασίας. О 
Taguchi καθόρισε τρία επίπεὺσ-φάσεις σχεδιασμού: 1) τον σχεδιασµότου ouv- 
στήμητος, 2) τον σχεδιασμό παραμέτρων και 3) τον σχεδιασμό των ανοχών. Στο 
πρώτο επίπεδο εντοπίζονται οι τεχνολογίες και οι τεχνικές που σχετίζονται µε 
το προϊόν T) TIG διαδικασίες και γίνεται ο λειτουργικός σχεδιασμός τον προῖό- 
ντος. Στο δεύτερο επίπεδο καθορίζονται οι προδιαγραφές, οι οποίες ουσιαστικά 
εκφράζουν τη μετάβαση από την ιδέα σχεδίασης στο κατασκευάσιµο σχέδιο, HO- 
θώς και το άριστο επίπεδο ή αλλιώς ο «στόχος» YLA TIG παραμέτρους σχεδια- 
σμού. О σχεδιασμός παραμέτρων είναι το μέσο για ταυτόχρονη μείωση του хо- 
στους και αύξηση της ποιότητας χωρίς να απομακρύνονται οι αιτίες της μεταβλη- 
τότήτας. Σκοπός είναι η δημιουργία ενός στιβαροῦύ ποιοτιµά προϊόντος. Στο επί- 
πεῦο αυτό διαχωρίζονται οι ελεγχόύμενοι παράγοντες (παράγοντες σχεδίασης) 
ало тоос µη ελεγχύμενους (παράγοντες θορύβου). то τρίτο επίπεδο ουθμίζο- 
VTOL οι ανοχές yla TIG κρίσιμες παραμέτρους σχεδιασμού. Н μεταβλητότητα uet- 
ώνεται µέσα από τον µαθορισµό ανυστηρότερων ανοχών γύρω από την επιλεγµέ- 
νη ονομαστική τιμή (στόχος) τον ελεγχόµενονυ παράγοντα πον τέθηκε κατά τον 
σχεδιασμό των παραμέτρων. 
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J Συστήματα Ποιότητας (Σ.Π.). 


. Με τον оро διασφάλιση ποιότητας 
εννοούμε το συνολο των σχεδιασµενων 
και συστηµατικων ενεργειων που έχουν 
καθιερωθε! στο Πλαίσιο ενος 
συστήματος ποιότητας προκειµένου να 
εξασφαλίζεται От! ενα προϊον ἡ µια 
υπηρεσία θα πληροί ορισμένες 
προδιαγραφές ποιότητας. 


Συστηµα Διασφαλισης της 


J Ποιοτητας. 


Σύστημα διασφάλισης της ποιότητας εἰναι η 
οργανωτικἠ δοµή, οι ευθύνες, οι διαδικασίες, о! 
μέθοδοι και οι πόροι που απαιτούνται για τη 
διασφάλιση της ποιότητας. 

Η δηµιουργία ενος συστήµατος ποιότητας 
περιλαμβάνει Ολες τις λειτουργικες δραστηριότητες 
και τα τμήματα της επιχείρησης, апо το σχεδιασμο, 
το τµήµα προµηθειων, την παραγωγή, μέχρι τις 
διαδικασίες υποστήριξης που ακολουθούν την 
πωληση του προϊόντος ἡ της υπηρεσίας της 
επιχείρησης. 


J Έλεγχος της Ποιότητας. 


‚ О έλεγχος της ποιότητας περιορίζεται στην 
πραγματοποίηση φυσικών ενεργειών опос η 
επιθεώρηση, οι µετρῆσεις και οι δοκιµες, ενω 
η διασφάλιση ποιότητας εξασφαλίζει ὁτι ο 
σχεδιασμος, η παραγωγη και ο ελεγχος των 
προϊόντων εχουν γίνει κατὰ τρόπο που να 
εξασφαλίζει ικανοποίηση των σχετικών µε την 
ποιοτητα προδιαγραφών. 


Σύντομη Іоторікп Εξελιξη των 
Συστημάτων Ποιότητας. 





· AQAP: Allied Quality Assurance Publications — 
Συμμαχικές Εκδόσεις Διασφάλισης Ποιότητας. 
ISO: Διεθνής Οργανισμὸς Τυποποίησης. 
СЕМ: Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης 
Οι βασικο! λὀγοι που οδήγησαν στην δηµιουργία των 
συστηµάτων ποιότητας και κατέστησαν αναγκαία την 
εφαρμογή τους εἰναι: 
Η µείωση του κόστους λειτουργίας της επιχείρησης. 
Οι αυξημένες απαιτήσεις των καταναλωτων 
Н βελτίωση της ανταγωνιστικότητας. 


ΠΙΟ αναλυτικα..... 


κ. κοστος του ελέγχου ποιότητας γινόταν ακόμα 
μέγα αλύτερο апо το γεγονος От! για τα συνεχως πιο 
υπλοκα προϊοντα που παράγονταν, απαιτούνταν 
ολοένα και περισσότεροι ἔλεγχοι, οι οποίοι αὐξαναν 

αυτόματα το κόστος λειτουργίας της επιχείρησης. 


А αναγκη για επίτευξη σταθερἠς ποιότητας και για 
εσο εντοπισµο και εξαλειψη των ελλείψεων, 
: Пүпоє στη διαμόρφωση Προτύπων ποιότητας. 


Κερδισμενες εἰναι οι επιχειρήσεις, οι οποίες θα 
προσέφεραν καλύτερη ποιότητα µε χαμηλότερο 
κοστος, επομένως θα εἰναι και οι περισσοτερο 
ανταγωνιστικές. 


Е Πιο αναλυτικα..... 


‚ Αν και φαίνεται Оті οι δύο παράγοντες, 
ποιότητα και κόστος, εἶναι μεταξυ τους 
αντίθετοι, ωστόσο то кало ποιοτικά προϊον 
δεν εἶναι αναγκαστικά και ακριβότερο. 


Н τιμη του προΐοντος εξαρτάται απο το 
κοστος της παραγωγῆς, την παραγωγικότητα 
και τη διαχείριση όλων εκείνων των στοιχείων 
που σχετίζονται µε την παραγωγη του. 

‚ Ὥστοσο, η ποιοτητα εἰναι ἕνας σηµαντικος 
σύμμαχος που δικαιολογεί την τιμη του. 


Е Επιλογος. 


Καθώς, ὁπως εἴδαμε και νωρίτερα, το κόστος του 
ελέγχου ποιότητας εἰναι ιδιαιτερα υψηλό, πολλές 
επιχειρήσεις αναγκάστηκαν να στραφούν σε 
Προληπτικες μεθόδους διαχείρισης, µε τις οποίες θα 
μείωναν το κόστος λειτουργίας τους και το κόστος 
'κακῆς ποιότητας’, ενω παράλληλα θα αὐξαναν την 
параүоүкотпта τους. 

Έτσι, θα ἦταν σε θέση να παράγουν ποιοτικά 
προϊόντα σε ανταγωνιστικὀ κόστος και τιµές. То 
Σύστημα Ποιότητας εἶναι ενα τέτοιο σύστημα 
προληψης. 
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Προτυπα Διασφαλισης της 
Ποιοτητας. 





- Та προτυπα ποιότητας εἰναι τεκμηριωμένες 
συμφωνίες, οι οποίες περιέχουν τεχνικες 
προδιαγραφές και алла ακριβή κριτήρια. 

Χρησιμοποιούνται ως κατευθύνσεις, οδηγίες και 
κανονες για να επιβεβαιώσουν оті υλικα, προϊόντα, 
διαδικασίες και υπηρεσιες συμμορφώνονται µε αυτα. 


Οι εθνικοί φορεις εἰναι µια κατηγορία μελῶν του 
Διεθνούς Οργανισμού Τυποποίησης. 

Σε καθε χωρα μόνο ἕνας τέτοιος φορξας εχει то 
δικαίωμα να εἰναι µελος του οργανισµου 15Ο. 
Συνήθως εἰναι о πιο αντιπροσωπευτικὀς φορέας 
τυποποίησης της κάθε χώρας. 


Οι αιτίες για την αναγκαιοτητα 


Е υπαρξης των 150. 


«. Παγκοσμιοποίηση της αγοράς 


Δημιουργία και εφαρµογἠ ενὸς 
συστήματος διασφάλισης της ποιότητας 


« Δημιουργία εμπιστοσύνης µε τους πελάτες 


«. Ανάγκη για επιβίωση. 


Πιο αναλυτικα...... 





Τα πρότυπα 150 9000 ονομάζονται και γενικα πρότυπα 
διοίκησης συστηµατων. 

Εφαρμόζονται σε κάθε εἰδους επιχείρηση ἡ οργανισμὀ 
παραγωγης προίοντων η υπηρεσιων. 

Ακόμη, σχετίζονται ἆμεσα µε τη διοίκηση των διαδικασιών και 
των ὅραστηριοτητων µιας επιχείρησης η ενος οργανισμού. 
Επίσης, προσφέρουν ёха μοντέλο λειτουργίας του συστήματος 
ὀιαχειρισης της ποιότητας, то ΟΠΟΙΟ εφαρμοζεται κατάλληλα σε 
καθε επιχείρηση. 


Ενω τα πρότυπα ISO 8402 ὀριζαν τις εννοιες, τα πρότυπα ISO 
9000 επιλεγουν και χρησιμοποιούν συγκεκριµενες προδιαγραφες 
που πρεπει να πληροι ενα συστημα διασφαλισης της ποιότητας. 


J Κρίσιμο Σημείο Ελέγχου (ССР). 


« Κρίσιμο σηµείο ελέγχου (ССР) εἰναι το 
σημείο, η διεργασία η η φάση 
λειτουργίας στην οποία μπορεί να 
εφαρμοστεί ἡ να µειωθε! σε αποδεκτα 
επίπεδα καποιος κίνδυνος για την 
ασφάλεια των τροφίμων. 


Το Συστηµα Διασφαλισης 
Ποιοτητας НАССР. 


‚. То НАССР εἶναι ἑνα προληπτικὀ σύστημα, то ΟΠΟΙΟ 
επικεντρωνεται στα σηµεία, το οποίο επικεντρώνεται 
στα σηµεία, τα οποία σχετίζονται µε κινδύνους στα 
τρόφιμα καθ ολη την παραγωγική τους διαδικασία, 
µεχρι την τελική τους χρήση апо τους καταναλωτές. 
Н ασφάλεια των προϊοντων και το σύστημα НАССР 
απαιτούν την εφαρµογή κρίσιμων σημείων ελέγχου, η 
λειτουργία των οποίων πρέπει να ελέγχεται µε 
κατάλληλο σύστημα παρακολούθησης, προκειμένου 
να προλαμβάνονται και να ελέγχονται οι πιθανοὶ 
κίνδυνοι για την ασφάλεια των τροφίμων. 





Πιο αναλυτικα...... 





Θέλοντας να καταστρὠσουμµε ενα σχέδιο НАССР: 

Επιλέγουµε την ομάδα НАССР, 

Περιγράφουμε το проїоу 

Προσδιορίζουμε την χρήση του προϊόντος 

Κατασκευάζουμε το διάγραμμα ροής των δραστηριοτήτων παραγωγἠς 

του προϊόντος 

Επαληθεύουμε το διάγραμμα ponc 

Καταγράφουμε τους κινδύνους και τα αντίστοιχα пролпптіка μέτρα 

Καθορίζουμε τα ССР µε εφαρµογή του διαγράμματος αποφάσεων 

Καθορίζουμε τα κρίσιμα ора 

Εγκαθιστούµε σύστηµα παρακολούθησης των ССР 

Καθορίζουµε τις διορθωτικες ενέργειες για τις αποκλίσεις апо τα κρίσιμα 
ρια 


Εγκαθιστούµε £va σύστημα αρχειοθέτησης και καταγραφἠς 
Προσδιορίζουµε τις διαδικασίες επαλήθευσης 


НАССР 


. Σημειώνουμε От! κρίσιμο оро εἰναι то 
κριτήριο που πρεπει να ικανοποιείται για καθε 
προληπτικὀ ретро που σχετιζεται µε ἕνα ССР, 
ώστε να εξασφαλίζεται ο αποτελεσµατικος . 
ελεγχος του αντίστοιχου βιολογικού, χημικου 
η Φυσικου κινδύνου. 


‚ Н επαλήθευση οριζεται ως το συνολο των 
ενεργειων, Με του ελέγχου, που 
στοχεύουν στη διαπίστωση της εγκυροτητας 
του σχεδίου НАССрРка! στη λειτουργία του 
συστήματος σύμφωνα µε το σχεδιο αυτο. 





Γενικά. 





Та 150 9001, ISO 9002 και ISO 9003 εἰναι та μόνα πρότυπα της 
σείρας, τα οποία προορίζονται апо την επιχείρηση για εξωτερικἠ 
χρηση και δηλωνουν συμβασιακΚη κατασταση. 

Τα υπόλοιπα παρέχουν οδηγίες και κατευθυντήριες γραμμές. 


Σύμφωνα µε την κοινοτική Οδηγία 93/43/ΕΟΚ, τα κράτη μέλη 
μπορουν να ορίσουν арробєс αρχες, που θα εἰναι υπευθυνες 
για τον εΠΙσηµο ἐλεγχο υγιεινῆς. 

Στην Ελλάδα, η αρμόδια αυτή αρχἠ εἰναι ο Ενιαίος Φορέας 
Ελεγχου Τροφιµων (ΕΦΕΤ) 


Συνεχεια........ 





Λαμβάνοντας υπόψη τη σοβαρότητα και τη χρησιμότητα тпс 
ὑπαρξης ενὸς συστήµατος ὀιασφάλισης της ασφάλειας των 
τροφίμων, ενσωματώθηκε то HACCP σε Σύστημα Διαχείρισης 
Ποιότητας ото 150 9001:2000 και στον ΕΛΟΤ 1416. 


O ΕΛΟΤ στην Ελλάδα δημιούργησε το πρότυπο ΕΛΟΤ 1416, το 
οποίο αποτελεί ἑνα σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας των 
τροφίμων και εἰναι βασισµενο στις αρχες του НАССР. 


Το πρὀτυπο αυτο пер τις απαιτήσεις ео ок 
συστήµατος НАССР, που συνίσταται στην ευθύνη της διοίκησης, 
στον ΕΛεγχο εγγραφών και δεδομένων και στη HAN Ан και 
την τήρηση του συστήματος. 


Та 150 9001:2000 


Δέσμευση της διοίκησης 

Εστίαση στον πελάτη 

Πολιτική για την ποιότητα 

Σχεδίαση 

Ευθύνες, αρμοδιότητες, επικοινωνία 
Ανασκόπηση του ΣΔΠ απὀ τη διοίκηση 
Διάθεση πόρων 

Ανθρώπινοι πόροι 

Υποδομή 

Περιβάλλον εργασίας 

Σχεδίαση της υλοποίησης του προϊόντος 
Διεργασίες που σχετίζονται µε τους πελάτες 
Σχεδιασμὸς και ανάπτυξη 

Προμῆθειες- αγορές 

Παραγωγή και παροχἠ υπηρεσιὼν 

Έλεγχος των συσκευῶν παρακολούθησης και μέτρηση παραμέτρων ποιότητας 
Έλεγχος του µη συμμορφούμενου προϊόντος 
Ανάλυση των δεδομένων 
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Διαδικασίες Ανάπτυξης και 
Πιστοποίησης Συστηµατων Ποιότητας 





Απόφαση και δέσμευση της διοίκησης 

Διατύπωση πολιτικῆς ποιότητας 

Επιλογή εκπροσωπου διοίκησης 

Σύσταση της συντονιστικἠς ομάδας 

Πραγματοποίηση εσωτερικῶν ανασκοπήσεων (επιθεωρήσεων) 
Προσπάθειες τεκμηρίωσης 

Εκπαίδευση του προσωπικου 

Δοκιμαστική εφαρμογή του Συστήματος Ποιότητας 
Επιλογή φορέα πιστοποίησης και αἴτηση για πιστοποίηση 
Προκαταρκτικές συναντήσεις και επιθεωρήσεις 

Τελική αξιολόγηση 

Πιστοποίηση 

Επιθεωρήσεις Ποιότητας 


Е Επιθεώρηση της Ποιοτητας 


« Επιθεώρηση ποιότητας εἶναι η συστηματική 
και ανεξάρτητη εξεταση που πραγματοποιείται 
προκειμένου να Προσδιοριστε! ката ποσον οἱ 
ὅραστηριόοτητες για την ποιοτητα και τα 
σχετικα με αυτήν αποτελέσµατα 
συμμορφωνονται µε τις Προσχεδιασµενες 
ρυθμίσεις και αν οι ρυθμίσεις αυτες 
εφαρμόζονται αποτελεσµατικᾶ και εἰναι 
κατάλληλα για την επίτευξη των στόχων 
(ΕΛΟΤ ΕΝ 150 8402). 





Εσωτερικές Επιθεωρῆσεις 


J Ποιοτητας. 


« Με τον Оро εσωτερικές επιθεωρήσεις 
αναφερόμαστε στην πραγματοποίηση 
επιθεωρήσεων µέσα στην επιχείρηση 
апо ειδικα εκπαιδευµενα ἄτομα, та 
οποία συνήθως ανήκουν και εργάζονται 
σε αυτην. 





Н τεκμηρίωση του Συστήματος 
Ποιοτητας περιλαµβανε!..... 





Τη γενικότερη οργανωτικἠ δομή της επιχείρησης και περιγραφή 
των αρμοδιοτήτων και υπευθυνοτήητων του προσωπικου 

Την καταγραφἠ των διαδικασιών που σχετίζονται µε την 
ΠΟιΟτητα και πρεπει να τεκμηριώθουν 

Τη δηµιουργία και σύνταξη των κατάλληλων εντύπων που 
αντιστοιχούν στις παραπανω διαδικασιες 

Την καταγραφἠ των οδηγιών ο οι οποίες Өа παρεχουν 
αναλυτικοτερη εξειδικευµενη καθοδήγηση και κατευθυνση ото 
προσωπικο σε Ολα та επιπεὸα της επιχείρησης 


Τη σύνταξη του σχετικού εγχειριδίου της ποιότητας 


J Εγχειρίδιο Ποιοτητας. 


‚ Το Εγχειρίδιο της Ποιότητας 
περιλαµβανε!: 


« Την πολιτικη και τις αρχες της 
ποιότητας 

« Την περιγραφή της οργανωτικῆς δοµῆς 
της επιχείρησης 

‚ Τη συνοπτικη περιγραφἠ του 
Συστήματος Ποιότητας της επιχείρησης. 


Πλεονεκτήματα Εφαρµογἠς 


Е Συστημάτων Ποιότητας. 


« Στην παραγωγή 

‚ Στο µαρκετιγκ 

« Στις πωλήσεις 

. Στους καταναλωτές 


‚ Στον προγραμματισμὀ, την οργάνωση 
και την διοίκηση του ανθρωπινου 
δυναμικου 


Е Στην Параүоүп...... 


‚ Συµβολῆ στον εντοπισµο και την 
έγκαιρη προληψη των σφαλμάτων 


« Μείωση των ελαττωµατικὠν προϊόντων 


‚ Δυνατότητα βελτίωσης του ελέγχου 
των παραγωγικων διαδικασιων 


« Καταγραφή της υπάρχουσας 
τεχνογνωσίας 


« Μείωση του κοστους ‘un ποιότητας’ 





Στο Μαρκετιγκ...... 





Απόκτηση ενὸς σημαντικού εργαλείου µάρκετιγκ και 
ὁιαφήµισης 

-. Δημιουργία ανταγωνιστικοὺ πλεονεκτήματος εναντι 
των επιχειρησεων του κλαδου 
Βελτίωση και αναβάθμιση της έξωθεν’ εικόνας 

-. Διευκολυνση της συµµετοχής της εταιρείας σε 
ὀιαγωνισμους, οπου απαιτούνται πιστοποιητικά 
ποιότητας 

. Αύξηση της εμπιστοσύνης των συνεργαζόμενων 
επιχειρήσεων 

-. Αναγνώριση της αξιοπιστίας της επιχείρησης σε 
ὀιεονες επιπεδο 


Е Στις Πωλῆσεις...... 


« Ευχερεστερη και ταχυτερη προσέγγιση 
νεων αγορων 


‚ Δημιουργία κλίματος εμπιστοσύνης για 
τα προϊόντα της εταιρείας και 
απλοποίηση των διαδικασιών συναψης 
συμφωνιών 





J Στους Καταναλωτες Мы. 


« Συμβολη στην αύξηση της 
φερεγγυοτητας απεναντι στους 
Πελατες- καταναλώτες 

‚ Αὐυξηση της εμπιστοσύνης προς την 
επιχείρηση 

« Μείωση των παραπόνων 


« Εγγύηση της τεχνικῆς υποστήριξης μετά 
την πώληση ( after sales service) 


Στον Προγραμµατισµο- Οργανωση- 
Διοίκηση του Ανθρωπινου Δυναμικου. 





πμ διοίκηση µεσω της τυποποίησης 
των διαδικασιων 


«. Υποστήριξη της διαδικασίας λήψης αποφάσεων 


νην στον προγραμματισμὀ των εργασιών 
και των αρμοδιοτήτων ανάμεσα στους εργαίοµενους 


Καλύτερη επικοινωνία µεταξυ των εργαζομένων και 
των τμημάτων της εταιρείας 


«. Διαμόρφωση ιδανικοτερων συνθηκων εργασίας 

«. Αύξηση της υπευθυνότητας των εργαζομένων 
Συμβολή στην ανάπτυξη μηχανισμού εκπαίδευσης 
Ικανοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού 
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Н Συµπεριφορα των 


J Ελληνικῶν Επιχειρήσεων. 


‚ Οι ελληνικες επιχειρησεις που δεν εχουν 
μπει ακομα στη νοοτροπία της 
διαχείρισης της ποιοτητας, συναντούν 
Πολλά προβλήματα ката την εφαρµογή 
ενος συστήµατος ποιότητας. 


Προβλήματα ката την υιοθετηση 
καποιου Συστήματος Ποιοτητας. 


Προχειρὀτητα 
Ελλιπῆς επικοινωνία µεταξύ των εργαζομένων 
«. Έλλειψη ενημέρωσης για τα Συστήματα Ποιότητας 
«. Έλλειψη µέσων και οργάνωσης για το Συστηµα 
Ποιότητας 
‚ Έλλειψη προγραμματισμού 
Αξιολόγηση προμηθευτών 


Έλλειψη εκπαιδευµενων εσωτερικών επιθεωρητων 
ποιότητας 





Βασικοί Λογοι Πιστοποίησης 
Ποιοτητας 





‚ Στρατηγική επιλογἠἡ 

« Βελτίωση ικανοποίησης πελατῶν 

« Βελτίωση διεθνούς ανταγωνιστικότητας 
« Δέσμευση προς τη μητρικη εταιρεία 

«. Πιέσεις της αγοράς 

«. Ὑπεροχή ἑναντι των ανταγωνιστὼν 

« Θέμα μόδας 

« Μίµηση ανταγωνιστων 

‚ Προβολή και διαφημιση 


Н Σταση του Κράτους. 





Н πιστοποίηση διενεργείται ανεξάρτητα апо τον 150,και апо τους εθνικούς 
φορείς πιστοποίησης στις διάφορες χώρες 


О εθνικὸς φορέας πιστοποίησης της Ελλάδας εἶναι ο ΕΛΟΤ ( Ελληνικὀς 
Οργανισμὸς Τυποποίησης) 


Ωστόσο, το κράτος προσπαθεί να αυξήσει την ανταγωνιστικότητα των 
επιχειρήσεων, апо τη µια αναπτύσσοντας το Εθνικὀ Βραβείο Ποιότητας και апо 
την ἄλλη δίνοντας κίνητρα στις επιχειρήσεις για πιστοποίηση 


Στην Ελλάδα, ο ΕΛΟΤ ἐχει την αρμοδιότητα για ανάπτυξη των ελληνικών 
προτύπων και για χορήγηση πιστοποιητικών συμμόρφωσης ποιότητας σύμφωνα 
µε τη σειρὰ προτύπων ELOT ΕΝ ISO 9000 και εἰναι ο μοναδικός οργανισμὀὸς σε 
εθνικὀ επίπεδο που εχει την αρμοδιότητα για τη θέσπιση, την έγκριση και την 
διανομὴ тоу ελληνικών προτύπων. 
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Τα Προτυπα Διασφαλισης Ποιοτητας 
ISO 9000 ως Прото Βημα προς τη 
ЛОП 






· Н Διοίκηση Ολικἠς Ποιότητας βασίζεται στη 
συνεχή βελτίωση και στοχεύει πρωταρχικά 
στην συνεχῆ ικανοποίηση των αναγκων και 
των προσδοκιὼν των πελατων. 

Н Διοίκηση Ολικης Ποιότητας δεν εἰναι ενα 
σύστημα και οὐτε βασίζεται σε πρὀτυπα. 

‚ Δεν υπαρχουν πρότυπα για τη Διοίκηση 
Ολικῆς Ποιότητας, υπάρχουν орос ορισμένα 
μοντέλα, Τα οποία αποτελούν πλαίσια 
εφαρµογής της. 


О! βασικο! Λογοι...... 





Οι βασικοί λόγοι, για τους οποίους τα πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας ката ISO 9000 μποροῦν να αποτελέσουν прото βῆμα 
για τη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας εἶναι οι ακόλουθοι: 


Τα Συστήματα Ποιότητας εξασφαλίζουν τις Васкес 
προῦποθεσεις για τη ЛОП 

Αὐξηση δέσμευσης της διοίκησης µε το Σύστημα Ποιότητας 

Το Σύστημα Ποιότητας βοηθα στη μετάβαση апо τον έλεγχο 
ποιότητας στη ΔΟΠ 

Ωστόσο, ο σκοπὀς των ο - ποιότητας εἶναι апо τη 
φύση του περιορισµενος, η επιχείρηση θα πρεπει να προχωρήσει 
παραπέρα για να επιτύχει την ολικἠ ποιοτητα (ISO 9004-4) 


Γενικα..... 


Н кордм της ποιότητας σηµαίνει τήρηση 
των προδιαγραφων, κατι που δεν 
συνεπάγεται πάντα την ικανοποίηση των 
πελατων 

‚ Н ДОП βασίζεται στη συνεχῆ βελτίωση 

- Н διασφάλιση ποιοτητας και Οχι п ДОП 
σημαινει τήρηση των προδιαγραφῶν 

· Πρότυπα υπάρχουν για τα Συστήματα 
Ποιότητας. Н ЛОП εχει µοντελα, опос то 
Ευρωπαϊκο Βραβείο Ποιότητας, αλλά ОХ! 
προτυπα. 





Γενικα..... 


· От Лоүог που τα πρότυπα της σειρας ISO 9000 
αποτελοὺυν то πρωτο βηµα προς тп ДОП 
συνοπτικα εἰναι οι εξης: 

‚ Та Συστήματα Ποιότητας εξασφαλίζουν τις 
βασικες προῦποθεσεις για τη ЛОП 

- Μετα Συστήματα Ποιότητας αυξάνεται η 
ὀεσμευση της διοίκησης σε θεματα ποιοτητας 

‚ H epappoyn των Συστημάτων Ποιότητας 
βοηθα στη μετάβαση апо τον ελεγχο 

ποιότητας στη ЛОП. 
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΦΥΣΙΚΩΝ 


ΠΟΡΩΝ 





Φυσικός πύρος 





Εξαντλήσιμος 


ΓΙ 


Ανακυχλώσιμος Μη 

(κυρίως μέταλλα Ανακυκλώσιμος 

хо ορισμένα (πετρέλαιο, φυσι- 

αμέταλλα) πό αέριο, dvou- 
πας, ουράνιο, ορι- 
σμένα µη µεταλλι- 
ха ορυκτά) 


Ανανεώσιμος 


ΜΙ 


Κοινόκτητος Μη Κοινόχτητος 
(αλιευτιχός κ.ά. (Γεοιργική-κτηνο- 
ζοικός πλούτος. τροιριχή παραγ- 
πηγές ενέργειας με γή. ιχθυοτροφεία) 
βάση τον ήλιο, τον 

άνεμο, την ελεύθε- 

ρη χλωρίδα) 


Ανανεώσιμος και 
(µμεσο-μακροπρόθεσμα) 
εξαντλήσιµος 

(νερό - γεωθερµία) 


ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ 


| ΕΞΑΝΤΛΗΣΙΜΟΥ ΦΥΣΙΚΟΥ ΠΟΡΟΥ 


a= | усе” ή А=(е”*®*—1)-уу/г ή к-А/у,=е *—1 е =r-t +1 ή 
0 


r-t, =ln(r- to +1) te = (е -1}/} 





ALI NI THÈ 


Παραγωγή λιγνίτη (εκατομ. τόνοι) στις κύριες λιγνιτοπαραγωγούς 
ευρωπαϊκές χώρες το ἔτος 1998 


Γερμανία 166 
Πολωνία 
Τουρκία 
Ελλάδα 

Anu. Τσεχίας 
Γιουγκοσλαβία 
Βουλγαρία 


Ρουμανία 





Ουγγαρία 


Ισπανία 10 
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Ехатоц. їп 
Πηγή: EUROSTAT 


ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ 


α π πι 


Ποσοστιαία κατανομή των лаухооціу 





αποθεμάτων φυσικοῦ αερίου (τέλος 1999) 
ΟΟΣΑ 
Ὑπόλοιπος κόσμος 9,1% 
18,4% | 


μα 
i 


Μέση Ανατολή 
33,8% 





Πρώην Хор. Ενωση 


36,7% Πηγή: UN-OECD 





ΑΝΟΡΑΚΑΣ 


Ποσοστιαία κατανομή των παγκόσμιων αποθεμάτων аубоаха 


Ὑπόλοιπος 
κοσμος 
8.406 Βόρεια 
Αμερική 
26,1% 







Ασία - 
Ειρηνικός 
29,7% 


| Ευρώπη 
12,4% 


Πρώην Σοβιετ. Ένωση 
23,4% 


Πηγής UN 


ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ 


Ποσοστιαία κατανομή των παγκόσμιων αποθεμάτων πετρελαίου (τέλος 1999) 









Εντός ΟΠΕΚ 






Ὑπόλοιπο ОПЕК 
13,8% 


Σαουδική Αραβία 
25,5% 


Κουβέιτ 
9,3% 


Πηγή: UN 


Ανανεώσιμες πηγές ενέργειας 





Αιολικά таояа Υδροηλεκτοικά έργα ανταγωνιστικού κόστους 








Βιοιιάζα 


Γεωθερμική ενέργεια 
Φωτοβολταϊμά συστήµατα | 
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РаВддуоациа απεικόνισης του) ποσοστού ανάκτησης ανακνυκλώσιμων ποώτων υλών 
(0 = 0%, δηλαδή αμελητέα ανάκτηση, 10 = 100%, δηλαδή πλήρης ανάκτηση) 


Βέλγιο 5.51 
Δανία 8.16 
Γερμανία 
Ελλάδα 
Ισπανία 
Γαλλία 
Ιολανδία 
Ιταλία 
Ολανδία 
Αυστρία 8.17 
Πορτογαλία 
Φινλανδία 
Σουηδία 
Βοετανία 





Κίνα 
ΗΠΑ 
Ιαπωνία 


8.28 





0 1 2 3 Е 5 © 7 8 9 


Πηγή: [ΜΡ апа the World Economic Forum, Report 1995, о. 19-1 


ΑΝΑΛΥΣΗ ΝΕΚΡΟΥ ΣΗΜΕΙΟΥ 








Ἔσοδα 
Έξοδα R К, 
1 : 
R3 
О = παραγόμενη ποσότητα από TO υλικό που ανακυκλώνεται 8 ΕΗ 
+ | | ы | + 2 Р РА | ЕШ %1 ©, - 
= τιμή ισορροπίας του μετάλλου στο ιατιστήριο εμπορευμάτων, ΖΝ = EDZA 
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. Ж 3 == 1 2 3 
R = έσοδα gr 
F = σταθερά έξοδα. ало ta οποία υπολογίζεται то σταθερό κόστος y 
V = µεταβλητά έξοδα, από τα οποία υπολογίζεται TO μεταβλητό πόστο: 22 
e υ 
ΝΙ №: N3 Παραγόμενη ποσότητα О 


100 Απασχολούμενη δυναμικότητα «ο 





Συνδυασμός συστημάτων παραγωγής п σταδίων στη σειρά 
Ау: B ηποσότητα της εισαγοµεγης στο σύστηµα πρώτης υλης. και ανακύκλωσης q σταδίων στη σειρά 

L τοτελικώ παραγόμενο προϊόν. όταν υπάρχει διαρροή χωρίς ανακύκλωση. 

f то лосоото της πρώτης ύλης που διαρρέει από το σύστημα παραγωγής 
αμέσως µετά την επεξεργασία στο στάδιο 71. 

C; η δαπάνη επεξεργασίας στο στάδιο 1. 

С η хата προσέγγιση συνολική δαπάνη για µεγάλες τιμές του W, 

C, η συνολική δαπάνη για επεξεργασία χωρίς ανακύκλιοση (w = 0). 

k το στάδιο µετά το οποίο υπάρχει εισροή του υλικού της ανακύµλωσης 
(εφόσον αυτή πραγματοποιείται). 

q το σύνολο των σταδίων στη σειρά του συστήµατος ανακύκλωσης που 
μεσολαβούν μέχρι την επανεισαγωγή του υλικού στο σύστημα NAQA- 
γωγής (εφόσον πραγματοποιείται). περιλαμβανομένης της 
συλλογής/διαλογής/µεταφοράς, 





Χωρίς ανακύκλωση 


M 


αναμύκλοσηννφορέςς С, = { "BYC, + Р” В У С, + ў “(1 - f)B у, C; 


і=1 i=k+1 i=m+ 1 





ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 
ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ 


Βραχυπρόθεσμη μείωση” της κατανάλωσης µη ανανεώσιµῆς πρώτης ὕλης, άρα 

µείώση της ζήτησης, άρα μείωση της τιμής της, άρα αύξηση των φυσικών αποθε- 

μάτων της για δύο λόγους: µείωση της παραγωγής και χλείσιμο επμεταλλεύσεων, 

2. Μακνροπρόθεσμη υποστήριξη της αειφόρου ή βιώσιμης ή αυτοσυντηρούμενης 
ανάπτυξης (sustainable development). 

3. Βραχυ-μακροπρόθεσμη μείωση της μάζας των απορριμμάτων, ἄρα μείωση 
των απαιτήσεων σε χώρο απόθεσης και μείωση των δαπανών εξουδετέρωσής 
τους, αύξηση του βαθμού ομοιογένειας των απορριμμάτων, άρα µείωση του 
νόστους αδρανοποίησης/επμετάλλευσής τους. 

4. Πρόσθετη μείωση της περιβαλλοντικής επιβάρυνσης όταν το αναμυκλούμενο 
υλικό είναι τοξικό είτε πρωτογενούς. δηλαδή στις συνήθεις συγκεντριόσεις του. 
είτε δευτερογενώς, δηλαδή σε σηµεία επιλεκτικά αυξημένης συγµέντρωσης 
(π.χ. βιοσυσσώρευση βαρέων μετάλλων από υδρόβιους οργανισμούς). 

5. Αὔὐξηση θέσεων εργασίας. επειδή η αύξηση του αριθμού TOV απασχολούμενον 
στο νέο πεδίο ТОЈУ δραστηριοτήτων ανωακύχλονσης είναι μεγαλύτερη της μείωσης 
των θέσεων εργασίας λόγω: a) ελάττονσης TOV όγχου тоу συλλεγόμενων/µεταφε- 
οόμενων/αποτιθέµενων μη διαχωριζόμενον απορριμμάτων και B) μείωσης του 
αριθμού των εργαζομένων στον αντίστοιχο πρωτογενή τομέα της παραγωγής, 

б. Μείωση των επιπτώσεων στην υγεία των εργαζομένων ανά θέση εργασίας 
αφού η εργασία στον ποωτογενή τοµέα της παραγωγής είναι συνήθως βαρύ- 
teon σε σχέση µε την αντίστοιχη θέση στο δευτερογενή τομέα (π.χ. κάποιος 
που ασχολείται µετην εξόρυξη του βωξίτη καιτην παραγωγή αλουμίνας/αλοι- 
μινίου εργάζεται σε δυσμενέστερες συνθήκες σε σχέση µε κάποιον ο οποίος 
ασχολείται µε την ανακύκλωση της συσκευασίας από αλουμίνιο διαφόρων 
αλκοολούχων ποτών ή αναψυκτικών). 





ΜΕΙΟΝΕΚΙΗΜΑΤΑ 
ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ 





1. Επιμέρους ὁραστηοιότητες της ανακύπλωσης είναι ενδεχόμενο να επιβαρύνουν 
ουσανάλογα το περιβάλλον εἴτε άμεσα (π.χ. παραγωγή χαρτοπολτού/χαρτιού) 
είτε ἔμμεσα (π.χ. αυξημένη κατανάλωση καυσίμων από αυτοχίνητα που YON- 
σιμοποιούνται στη συλλογή/µεταφορά μεταχειρισμένων υλικών μικρής αξίας). 

2. Επιράρυνσητου πρατικού προὐπολογισμοῦ για τη δημιουργία πονουλίων που 
θα χρησιμοποιηθούν για την επιχορήγηση επενδύσεων µε σκοπό την ανακύ- 
ХАО]. 


ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΜΕΓΙΣΤΟΥ ΠΟΣΟΣΤΟΥ 
| ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΓΙΑ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ 
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ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ AITO ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 
ΜΟΝΑΔΩΝ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ 


Με βάση τις τιμές тах, ὈὑὈπολονίίονται HAL та υπόλοιπα μίνητος YLA түу MOCY- 
: : s 0 С 


ματοποίηση επενδύσεων, Ειδικότερα, ενισχύονται από το πράτος οι επενδύσεις 
που έχουν σκοπό: 


1. 


A 


Την προστασία του περιβάλλοντος και ειδικότερα: Q) τον περιορισμό TNE 
ρύπανσης του εδάφους, του υπεδάφους, των υδάτων, και της ατμόσφαιρας, P) 
την αποκατάσταση του φυσικού περιβάλλοντος και ү) την ανακύκλωση του 
ύδατος, 

Την αξιοποίηση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας. 

Την υποματάσταση υγρών καυσίμων Үр ηλεητοικής ενέργειας µε αέρια χαῦσι.- 
μα, επεξεργασμένα απορριπτόµενα υλικά ало εγχώριες βιομηχανίες, 

Την ανάχτηση απορριπτόµενης θερμότητας και την εξοικονόμηση ενέργειας. 
Την ίδρυση. επέκταση και επσυγχρονισµό εργαστηρίων εφαρμοσμένης Proun- 
χανικής, ενεργειακής, μεταλλευτικής, γεωργικής, πτηνοτροφικής ү ιχθυοκαλ.- 
λιεργητικῆς έρευνας, 


ПОЛҮКРІТНРІАКН ΑΝΑΛΥΣΗ 


Περίπτωση εκτίμησης της βαθμολογίας από έναν μόνο 
εμπειρογνώμονα 





Βαθμολογία 
επιλογών Σταθμισμένη βαθμολογία 
επιλογών 


Κριτήρια 


Συντελεστές βαρύτητας 


ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ 
МЕТАФОРА 
ΑΦΡΑΛΑΤΩΣΗ 


ο 

Κόστος μεταβλητό 0,504 
Φιλικότητα στο περιβάλλον 
Εξάντληση φυσιμών πόρον 
ШУЭ» 1,00 Άθροισμα δ, 3,850) 


ΓΕΘΤΡΗΣΗ 
ΑΦΑΛΑΤΩΣΗ 
МЕТАФОРА 





АПАН ΣΤΑΘΜΙΣΗ 
ΠΟΛΥΚΡΙΤΗΡΙΑΚΟΥ ΠΙΝΑΚΑ 


Επίλυση του προβλήματος µε απλή στάθµιση, 
λαμβανομένων υπόψη των µέσων όρων της βαθμολογίας 
των εμπειρογνωμόνων 








Βαθμολογία 
επιλογών Σταθµισμένη βαθμολογία 
επιλογτον 
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Κοιτήρια 


Συντελεστές βαρύτητας 
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Κόστος μεταβλητό 0,18 


2.2 0,482 
Φιλιμότητα στο περιβάλλον АЕ ЗЕЕ СЗС 0,279 Уј 
Εξάντληση φυσιμών πόρον 
μμ me 





АШАН ΣΓΑΘΜΙ͂ΣΗ 
ΠΟΛΥΚΡΙΤΗΡΙΑΚΟΥ ΠΙΝΑΚΑ 


Επίλυση του προβλήματος µε διπλή στάθµιση, 
λαμβανομένων υπόψη των µέσων όρων και των τυπικών 
αποκλίσεων της βαθμολογίας των εμπειρογνωμόνων 





Μέσες τιμές βαθμολογίας επιλογώναι 
Αντίστοιχες τυπικές αποκλίσεις Εμ Βαθμολογία επιλογών 
διπλής στάθµισης 
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ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 
ΕΥΑΪΣΘΗΣΙΑΣ 


Ανάλυση εναισθησίας της καλύτερης επιλογής (ανακύκλωση) ως προς τη βαθμολογία a24 
(μεταβλητό κόστοςτης αφαλάτωσης, N οποία προτείνεται ως δεύτερη καλύτερη επιλογή) 
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ΟΛΟΚΛΠΡΩΣΗ ΕΚΜΕΤΑΛΕΥΣΗΣ 


ΦΥΣΙΚΟΥ ΠΟΡΟΥ 





Μεταλλείο -- Χημική Αλουμίνα 





Εξόρυξη 


επεξεργασία 





ον Ενδιάμεση Ειδικά 
Ао Ц. а) І, опоо фо) ст М, od П ατα 


Тему 
διαμόρφωση 


лошка στοιχεία 
Εξαρτήματα μηχανών 


Ἱιαγραμμα τῆς πλήρως κασετοποιημεγνῆς ὁιαταξῆς που προκυπτειαποτην ελμεταλλευσή 
φυσικού πόρου (ῥωξίης) και πηγής ὑευτερογενούς αλουμινίου (стар ανακύκλωσης 


Ηλεντρολυτική 


επεξεργασία 





Αλουμίνιο 


Μεταλλουσ μή] scrap 
ΟὟ | р 


επεξεργασία Αλουμ. 





ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΞΟΡΥΞΓΙΣ 
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Terisa 
στα νο А кмс. 


ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΝΟΣ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 


КғАрфос διαγράμματος Ishikawa 


АМОӨРСЫ ПО ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 





ПРОБАНМА 
ΟΛΟΕ ΛΗΡΟΣΗΣ 


ΠΡΚΜΕΙΤΑΛΛΕΥΣΗΣ 
ΡΥΣΙΚΟΥ ΠΟΡΟΥ 





ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ МЕООАОЈІ 


ΕΚΜΕΓΑΛΕΥΣΗ ΑΝΑΝΕΟΩΣΙΜΟΥ 





Ф.П. ΑΠΟ КТНМОТРОФЕІО 


Лиїауоанна οριζόντια одохАђооиеус (ОЕ πρώτο еліледо) εκμετάλλευσης avavreodtuov PH: 


κτηνοτοοφείο και περιφερειακές µονάδες (ВА. Ίσκηση υτοαξιολόγησης 2) 


Κρέας-- 


Δέρμα 


Παραπροϊόντα 





Κτηνοτοοφική 


εχμετώάλλευση Αποθήκευση 





Βιαέριο 
Οργανικά ` Αναερόβια 


απορρίμματα επεξεργασία 





Σιραγείο 


Υπόλειμμα χρησιμοποιούμενο 


Απόβλητα για βελτιωτικά εδάφους (ΒΕ) 





Άλλα εὔαφο- Σταθμός ανάµειξης 
βελτιωπικά--Ἡ»] -τυποποίησης = ВЕ 


Γάλα συστατιρά 





«συσκευασίας 


ΠΑΡΑΛΛΗΛΗ ΟΛΟΚΛΠΡΩΣΠ 
THX ΕΚΜΚΤΑΛΛΕΥΣΗΣ ΦΥΣΙΚΟΥ ΠΟΡΟΥ 





а. Επιχειρήσεις (εργαστήρια) εφαρμοσμένης βιομηχανικής, Еу оү ес, PETOA- 
λευτικής. γεωργικής, πτηνοτροφικής, δασικής και ιχθυοχαλλιεργητικῆς έρει)- 
νας. Επίσης. επιχειρήσεις ανάπτυξης τεχνολογιών και βιομηχανικών σχεδίων. 

р. Επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών εξαιρετικά προηγμένης τεχνολογίας. 
εφόσον ανήκουν στοὺς τοµείς πληροφορικής, τουρισμού. έρευνας, καθως και 
τεγνολογικῆς υποστήριξης βιοτεχνικών και Ρριομηχανικπών ὁραστηριοτήτων. 

ү. Επιχειρήσεις ανάπτυξης λογισμικού. 


б. Επιχειωήσειςσ(εοναστήοια]) παοογἠς υπηοεσιών ποιότητας, 
8 а | s JOTS s ς 





2 ТААІА ΤΙΑΡΑΛΛΠΙΛΓΙΣ 


ΛΟΚΛΗΡΕΣΗΣ 


1. 


Καταγραφή тоу προϊόντων που ἤδη παράγονται εντοπίως και έχουν ένα του- 
λάχιστον ιδιαίτερο χαρακτηριστικό ή υψηλή ποιότητα. Αποτύπωση των δυνατο- 
τήτων (υφιστάμενος μηχανικός εξοπλισμός και δεξιότητες ενός ελάχιστου 
αριθμού κατοίκων) παραγωγής τέτοιων προϊόντων, περιλαμβανομένων και 
προϊόντων που δεν παράγονται αλλά διαθέτουν τα παραπάνω χαραχτηριστι- 
κά. π.χ.. παραδοσιακά φαγητά, ποτά ή ενδύματα. Λεπτομερής καταγραφή 
δραστηριοτήτων που αναφέρονται σε περιοδικές πολιτιστικές εκδηλώσεις ή 
λαϊκά πανηγύρια. 

Εντοπισμός διαμέσου τουριστικών πρακτόρων και εθνικών γοαφείων τουοι- 
στικής προβολής επείνουτου τμήματος της αγοράς ποι! είναι δυνατόν να EVOL- 
σθητοποιηθεί και να συνδυάσει µέρος των διακοπών µε διαρίώση σε απλό 
φυσικό περιβάλλον όπου ο τουρίστας θα έχει την πρόσθετη ευχαρίστηση να 
αποκτήσει (να γευτεί, να ενδυθεί, να συμμετάσχει) ένα ιδιαίτερο προϊόν. 
Προσδιορισμός των προσδοκιών και απαιτήσεων των υποψήφιων τουριστών 
που συνιστούν το συγκεκριμένο τμήμα της αγοράς µε ερωτηματολόγιο που θα 
διαχινηθεί σε αντιπροσωπευτικό δείγμα των ατόμων αυτών. Ἕνας απλός 
τρόπος είναι η διακίνηση του ερωτηματολογίου μεταξύ των τουριστών που 
ανήκουν στο συγκεχοιμένο τμήμα της αγοράς και ἤδη επισκέπτονται θέρετρα 
της ευρύτερης περιοχής. Ένας άλλος τρόπος είναι η διακίνησή του σε τουρί- 
στες που επισκέπτονται. τόπους που έχουν όμοια χαρακτηριστικά µε τα YAQQ- 
πτηοιστιµά του τόπου στον οποίο επιχειρείται η αγροτουριστική ανάπτυξη. 
Λήψη απόφασης για τα προϊόντα που θα παράγονται τελιπά, τυποποίηση των 
διεργασιών παραγωγής τους µε βάση την επιδιωκόµενη ποιότητα. σύσταση 
εταιρειών ὅπου χρειάζεται, έναρξη διαδικασιών πιστοποίησης και κατοχύρωῳ- 
ση της ονομασίας προέλευσης σε όσα προϊόντα είναι εφικτό. 








| } ΜΗΝ. | ΓΤ ΜΝ } | 

\ Л\Ш] TOV ΤΙΝ ЇЙЇ ЇЇ VOL CVTATOKOWOVTOL ЇЇ 

προσοοχίες/απαιτήσεις των ενδιαφερομένων, ὅπως αυτές έχουν προκύψει 

ATÓ THV επεξεογασίατων απαντήσεων στο ερωτηματολόγιο που πεοιγροάφεται 
στο στάδιο 3. 

5δρ.Παράλληλη συλλογή υλικού (κείµενα, σχέδια, φωτογραφίες, βίντεο) που moo- 
βάλλει τα παραπάνω προϊόντα και υπηρεσίες. σε συνδυασμό µε χαραγντηρι- 
отха τοπία της περιοχής, µε τρόπο ελνυστινπό για το τμήμα της τουριστικής 
αγοράς που διεορευνήθηνε. Ακολουθεί σύνθεση και ποοώθηήηση του υλινοῦ 
αυτού σε µορφή κατάλληλη για χρήση απο έντυπα. πράκτορες και το 
Λιαδίμτυο (Internet). 

б. Ката το πρώτο έτος λειτουργίας τοι! συστήµατος επαναλαμβάνεται το στάδιο З 
με διακίνηση αντίστοιχου αλλά περισσότερου εξειδικευμένου ερωτή- 
ματολογίου μεταξύ των τουριστών που ήδη επισκέπτονται. την περιοχή. 

7. Me βάση τις απαντήσεις στο νέο ερωτηματολόγιο προτείνονται. συμπλησωμα- 
τιμές δράσεις και γίνονται διορθωτινές παρεμβάσεις στις δραστηριότητες ποι! 
έχουν ἤδη δρομολογηθεί. 

8. Σχεδιάζεται ένα μόνιμο οργανωτικό πλέγμα το οποίο θα εξασφαλίζει τη Pro- 
σιµότητα και τη συνεχή βελτίωση του θεσμού. Το πλέγμα αυτό ὃεν πρέπει να 
έχειτη µορφή ενός γραφειονρατικού οργανισμού µε μόνιμους υπαλλήλους και 
ιδιαίτερη υλινοτεχνιψή υποδομή. 

9. Με βάση το μόνιμο οργανωτικό πλέγμα. επαναλαμβάνονται τα στάδια б και 7. 

(Ὥστε να εξασφαλίζεται. η διαρκής βελτίωση του συστήµατος. 


ΣΥΝΕΧΕΙΑ........ 


ΕΙΔΗ ΟΛΟΚΛΠΡΙΟΣΓΙΣ 
ΕΚΜΕΤΑΛΕΥΣΙΠΣ Ф.П. 
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ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΠΑΡΑΛΛΗΛΗΣ 
ΣΙ ΕΚΜΕΤΑΛΕΥΣΗΣ 


H παράλληλη ολομλήσοώωση αναφέρεται στην εχμετώάλλευση αυτών των (διων 
των ὑραστηριοτήτων της επιχείρησης που λαμβάνουν χώρα σύμφωνα µε τις 
συμβοατικέςμεθόδους κάθετης και οριζόντιας ολοκλήσωσης. Αποτέλεσμα αυτής 
της νέου τύπου εχμετάλλενσης είναι η δημιουργία δυνατοτήτων παροχής олт 
οεσιών είτε ОЛО την επιχείρηση που επιδιώκει την ολονλήθρωστη είτε απο ένα 
σύνολο φορέων (επιχειρήσεων και οργανισμών. που ὑραστηριοποιούνται στην 
ίδια γεωγοαφική περιοχή). Στην ποώτη περίπτωση. οἱ υπηρεσίες που μπορείνα 
παοάσχει η επιχείρηση. εχμεταλλευόμενη την αντίστοιχη εµπειοία της και τις 
μελέτες/ έοευνες που έχει πραγματοποιήσει για το σκοπο αυτό. είναι: Q) τεχνι- 
жї υποστήριξη για την (δουση ý τη λειτουργία ομοειδούς επιχείρησης. BP) ovu- 
μουλεές για την έρευνα και ανάπτυξη (R & D) προϊόντων ή διεργασιών, у) mod- 
σβαση στο δίκτυο διανομής και χοήση των διαύλων επικοινωνίας πον έχει 
καταρχήν ὑημιουοσγήσει η επιχείρηση για τη LHT της συμβατική ολονλήρωση. 
Στη δεύτερη περίπτωση. οι υπηρεσίες που μποροῦν να παοὔύσχουν οι συνεργα- 
ζόμενοι φορείς της περιοχής είναι ο αγοοτικός και ο οινολογικός τουρισμός 
(αγρυτουσισµµός και οιμοτουρισμός). Από την ανάλυση αυτών των δύο εναλλα- 
κτικιῶν μοοών τουρισμού προκύπτει ὅτι υπάρχουν μεγάλα περιθώρια ανάπτυ- 
Ес τους στην Ελλάδα ενώ συγχοόνως διασφαλίζεται то ανθρωπογενές και το 
φυσικό περιβάλλον. 


ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ 
ΕΙΠΧΕΙΡΠΖΗΖΣ 
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ντοιυτι2έ τος πος την боєъъ HOL ασπορεντεκυτιρ сос πος την εστι η (Ot δοςαστηηοιστττες 
εξσριξης, μιεταφοκᾶς, εενοπτι;ἒης, απορεατώάστασης αμαςφέοονται σε ολα τα гед A, .... Κα) 
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AOMH ΝΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙ͂ΚΣ 
ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 





Н στρατηγική λήψης αποφάσεων 


ΣΚΟΠΟΙ 
ΣΤΟΧΟΙ 






ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ 





| | АМАЛҮ>Н 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 





ЕЛЕГХОХ 
ΑΠΟΛΟΣΗΣ 













ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΠΙΛΟΓΗ 
< | ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ Κ | ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ 








ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 


H ολη додао лс αποφασεων επτελειτοίι απειρες φοσεςημεωησιώς στο 





υποσυνείδητο TOV λήπτη αποφάσεων και. HATÓ συνέπεια, δεν γίνεται άµεσα αντιληπτή 
από αυτόν. Ωστόσο. η ανάλυση της διαδικασίαςτης λήψης αποφάσεων κρίνεται 
απαραίτητη για τη μελέτη των στρατηγικών αποφάσεων хол тоу στρατηγικού 
μάνατζμεντ. 


2 ТААТІА КАТА ΤΗΝ ΛΗΨΗ 
ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 


lo στάδιο: О λήπτης των αποφάσεων καθορίζει τους σκοπούς 
και τους στοχους του. 

20 στάδιο: О λἠπτης αποφάσεων αναζητά πληροφορίες апо το 
περιβάλλον του σχετικα µε την καλυψη των αναγκων και την 
εκπλήρωση των στοχων του. 

Зо στάδιο: О λήπτης αποφάσεων χρησιμοποιεί εργαλεία καὶ 
τεχνικες για την αναλυση των πληροφοριών που συνελεςε. 

4ο στάδιο: О λήπτης αποφάσεων ορίζει και επιλέγει τις 
εναλλακτικες λυσεις. 

50 στάδιο: О λήπτης αποφάσεων πραγματοποιεί την εφαρμογή 
της εναλλακτικης λυσης που επιλεχθηκε. 

бо στάδιο: О λήπτης αποφάσεων αξιολογεί την 
αποτελεσµατικοτητα της λυσης που επιλεχθηκε και των 
ὁιαδικασιων των προηγουµενων σταδιων ως προς την . 
εκπληρωση των στοχων του και την καλυψη των αναγκων του. 





ΑΠΟΚΛΙΣΕΙΣ ΤΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 








μπορεί να οφείλονται: a) σε λανθασμένο καθορισμό των στόχων р) σε συγχέντρωση w 





(йл; ή μη αξιόπιστης πληροφορίας y) σὲ λανθασμένη ανάλυση τῆς πληροφορίας ὃ) 





ελ 


στην επιλογή un αποτελεσματικής εναλλακτικής λύσης e) σε xaxý εφαρµογή µιας 


αποτελεσματικής εναλλωχτιλής λύσης, ý ακόμα ЖШ στ) στην ἴδια τὴ διαδικασία αξιο- 
λύγησῃς xa ελέγχου, η οποία ίσως δεν είναι y κατάλληλη. Τέλος, αχόμα ένα σημαντικό 
αίτιο απόκλισης από τους στόχους μπορεί να αποτελείτο γεγονός ότι μια επιγείρηση δεν 
έχει κατανοήσει πλήρως την ταιπότητίτης XOL τις ανάγχεςτης. 





| ENIKA...... 





Mia επιχείρηση песо тох στρατηγικού μάνατζμεντ οργανώνει, διαχειρίζεται και 
παινοτοµείωςπροςτην επίτευξη διακριτών ανταγωνιστικών πλεονεμτημάτων 
ХОЛ την ικανοποίηση των αναγκώντης ναι των σκοπώντης. θεμελιώδεις παράγο- 
утес TOV στρατηγικού μάνατζμεντ αποτελούν η δομή και η διαδικασίατης λήψης 
των στρατηΥικών αποφάσεων. Н κατηγοριοποίηση των σταδίων της λήψης otoa- 
τηγικών αποφάσεων, η ανάλυση TOV ιδιαιτεροτήτωντου περιεχοµένου тоос 
(content), καθώς και η υποκειμενικπότητα της διαδικασίας (process) λήνης ano- 
φάσεων αναφορικά це TN φύση και την οντότητατου εκάστοτελήπτη αποφάσεων 
επηρεάζουν Сотко την οργάνωση. τη διοίκηση και την παινοτοµιπότητα µιας 
επιχείρησης (ενός οργανισμού ή ατόμου), δηλαδη το στρστηγικότης μάνατζμεντ. 
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га отаога TOV στρατήγικου µανατίμεντ 


Προσδοκίες, 
στόχοι ναι 
ү σύ 







| Περιβάλλον | 






Αξιολόγηση 
επιλογών 





| Επιλογή 
στρατηγικής / 


Πηγή: Johnson & Scholes, 1987. 





2 ТАЛІА ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ 


J МАМА T ZMEN Į 


|. το στάδιο της ανάλυσης του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος τῆς (στρα- 


τηγιχή ανάλυση) 
2, το στάδιο τῆς διαμόρφωσης εναλλακτικών στρατηγικών χαιτῆς επιλογής της πιο 





χπτάλληλης από αὐτές ως mooc my ανάπτυξή της (στρατηγική επιλογή} 
3. το στάδιο τῆς αποτελεσματικής εφαρμογής τῆς επιλεχθείσας στρατηγικής (στρα- 
myy epaouopi) 


Αποφάσεις και καθήκοντα στο στρατηγικό μάνατζμεντ 






Αναλυτικότερα. σε σχέση µε τη θεωρία λήψης αποφάσεων που αναπτύχθηκε στο 

πρώτο κεφάλαιο, κάθε επιχείρηση ή οργανισμός λαμβάνει στρατηγικές αποφάσεις 

πού αποσκοπούν στην ισχυροποίηση της ανταγωνιστικήςτης θέσης. Or αποφάσεις 

αυτές αφορούν (Johnson апа Scholes, 1999): 

1. τον καθορισμό тоу σκοπών των δραστηριοτήτων της επιχείρησης: 

2, την εναρμόνιση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης µε τις ιδιαιτερότητες που 
αντιμετωπίζει στο εξωτερικό περιβάλλον της (strategic ΠΕ} 

3. την εναρμόνιση TOV ὁδραστηριοτήτων της επιχείρησης µε τους εσωτερικούςτης 
πόρους και τις ικανότητες εχμετάλλευσής τους που διαθέτει; 





4, την κατανομή και ανακατανομή των κύριων πόρωντης εντόςτων ορίων των 
δραστηριοτήτων της: 

5. τις αξίες. τις προσδοκίες жоп тойс στόχουςτων μελών της. παράγοντες απότους 
οποίους επηρεάζεται η όλη στρατηγική της: 

б. τις κατευθύνσεις που Ва ακολουθήσει η επιχείρηση μακροχρόνια’ 

Т. τις επιπτώσεις της αλλαγής σε όλα τα τμήµατάτης λόγω της πολυπλοκότητας του 

εξωτερικού και εσωτερικού περιβάλλοντός της. 


[εραρχικά επίπεδα διοίκησης και στρατηγικό μάνατζμεντ 





Ιεραρχικά επίπεδα διοίκησης 








Ευθύνη των managers 
Επιπέδου του ομίλοι 


Στρατηγική 
TOU ομίλου 








y ἁμϕίόρομη елес 
Ευθύνη 
των γενικών διευθυντών 
Επιπέδου του ομίλου 


Στρατηγική 
της επιχείρησης 


ЖА, picoun επίδραση а 











Ευθύνη επικεφαλήςστων 
Ἠηύριων ὁραστηριοτήτων 
µέσα στα πλαίσια 
μοναθιαίσι 
εταιοιμού σχήματος 


Δειτουργικές στρατηγικές 
(έρευνα και ανάπτυξη. παραγωγή. μάρκετινγα. 
οικονομικά, διαχείριση ανθρώπινων πόρων ж.Ал.) 






Διαδικαστικές στρατηγικές 
(περιοχές εγκατάστασεις,͵ τμήµατα µέσα σε λειτουργικές περιοχές) 


Ευθύνη των μάνατζεο ολομλησωμένων εγκατατάσεων, μάνατζερ 
γεωγραφικών περιοχών και υπεύθυνους χαμηλότερων επιπέδων 


Πηγή: Thompson & Strickland, 2001. 


Fy ип 


Γεραρχικά επίπεδα διοίκησης шас un ὁιαφοροποιηµένής επιχείρησης 














Ευθύνη 
των μάνατζερ 
επιπέδοι) 
Στοατηγιμή 
της επιχείρησης 


А цсрї&соцтү Επί έτη 





Ευθύνη επιµεφαλής 
των πύριων δραστηριοτήτων 
µέσα στα πλαίσια 
μοναιαίου 
εταιρικού σχήμωτος 









Λειτουργικές στρατηγικές | 
(έρευνα-ανάπτυξη. παρκιγωφή. µάρκετινγ». 
οικωνοµιµά, διαχείριση ανθρώπινων πόρων κ.λπ.) М 


ΑἈμερίδοομη елдос] 


Λιαδιμαστιμές στρατηγικές 
(περιοχές εγµατάστασεις, τμήματα µέσα σε λειτουργικές περιοχές) 





Ευθύνη των μάνατζερ 
okorinowué vov 
εγματαστάσεων, 

μάνατζεο γεωγραφιμών 
TELOV και | 
υπεύθυνους 
χαμηλότερων επιπέδων 







Πηγή: Thompson & Strickland, 2001. 


ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΜΙΑΣ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 


1. Είναι y στρατηγική προσδιορίσιµη και ευκρινής στη θεωρία και στην πράξη: 







2. Επμεταλλεύεται πλήρωςτις ευκαιρίεςτου εθνικού και διεθνούς περιβάλλοντος της 
επιχείρησης; 

3. Είναι συνεπής µε την ανταγωνιστικότητα και µε τους υπάρχοντες και τους µελλο- 
ντικούς πόρουςτης επιχείρησης; 

4. Та xúora οφέλη (provisions) που προσφέρει жото προγράµµατα TOV πύριων TOAL- 

τικών που τη χαραπτηρίζουν είναι συνεπή μεταξύτους (internally consistent); 

Н διαχείριση tov βαθμού επικινδυνότητας түс στρατηγικής (ρίσκο) είναι εφικτή µε 


A 


βάση οικονομικά και προσωπικά (personal) κριτήρια; 

б. Είναι κατάλληλη σε σχέση ue tis προσωπικές αξίες. τις φιλοδοξίες xar тіс βλέψεις 
των βασικών μάνατζερ: 

7. Είναι συμβατή µε το επιθυμητό επίπεδο συνεισφοράς στην κοινωνία; 

У. Συνιστά ένα ευκρινές κίνητρο αφοσίωσης και αποδοτικότητας ТОЈУ συμμετεχόντων 
μερών (ιδιοχτήτες, μέτοχοι. μάνατζερ, εργαζόμενοι, προμηθειπές. αγοραστές) ως 
TOOS TOUS στόχους της επιχείρησης: 

9. Υπάρχουν έγκυροι και έγχαιροι δείχτες ανταπόχρισηςτης αγοράς ως προς αυτή: 


Είδη χαι ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της στρατηγικής 








θέτει κατευθύνσεις σε κάθε επιχείρηση! 

ο υποστηρίζει τη λήψη ομοιόμορφων αποφάσεων εντός της επιχείρησης’ 

ο συγκεντρώνει την προσπάθεια και συντονίζει τις ὁραστηριύτητες των μελών της 
επιχείρησης’ 

ο ορίζει την επιχείρηση хох τη θέση της απέναντι στον ανταγωνισμό’ 

е μειώνειτην αβεβαιότητα του περιβάλλοντος και αυξάνει την παραγωγικότητα της 
επιχείρησης’ 

ο προσθίδει ένα μακροπρόθεσμα βιώσιμο ανταγωνιστικό πλεογέκτηµα σεµια 

επιχείρηση μέσω της κριτικής κατανόησης του εσωτερικού και εξωτερικού 

περιβάλλοντός της. 
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ΑΝΑΛΥΣΗ TOY ΚΞΩΤΕΡΙΚΟΥ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ: ΕΥΚΑΙΡΙ͂ΚΣ 
KAI AHEMEN 





|. ото επίπεδοτου LUXQO-KOLVOVIOÚ, πολιτικού, ОХООО XOL τεγνολογιλού TEQI- 
Κίλλοντος, 


), στο επίπεδο TOV ШТ ҮТҮ επιχειρήθειν ХШ 





РА 


3. ото επίπεδοτης εἰκυσικότῃτας тс υπύρουσες ἤ Фукс αγοράς 





Παράγοντες που εκτιμά η ανάλυση STEP 





Οικονομικό περιβάλλον Τεχνολογικό περιβάλλον 


ν΄ Ακαθάριστο εθνικό προϊόν ν΄ Εθνική δαπάνη για έρευνα και ανάπτυξη 
ν΄ Επιτόκιο ν΄ Δαπάνητης βιομηχανίας για έρευνα 

ν΄ Προσφορά χρήματος και ανάπτυξη 

ν΄ [Ιληθωριστικές τάσεις ν΄ Εστίαση τεχνολογικών προσπαθειών 

ν΄ Επίπεδο ανεργίας ν΄ Προστασία εὐρεστεχνιών 


ν΄ Έλεγχοι μισθών/τιμών ν΄ Νέαπροϊόντα 


ν΄ Ὑποτίμηση/Ανατίµηση νομίσματος ν΄ Πρόοδος στη μεταφορά τεχνολογίας 
ν΄ Διαθεσιμότητα και κόστος ενέργειας апо το εργαστήριο στην αγορά 
ν΄ Διάθεση εισοδήματος ν΄ Βελτίωση της παραγωγικότητας 

με αυτοματισμιό 





Παράγοντες που εκτιµά η ανάλυση STEP 





Πολιτικο-Νομικό περιβάλλον Κοινωνικο-πολιτιστικό περιβάλλον 


ν΄ Νομοθεσία ката των μονοπωλίων ν΄ Αλλαγές στον τρόπο ζωής 
ν΄ Νόμοιγιατην προστασία ν΄ Καριέρα 

του περιβάλλοντος ν΄ Δραστηριοποίηση των καταναλωτών 
ν΄ Φορολογία ν΄ Ρυθμός αὐξησηςτου πληθυσμοῦ 
ν΄ Ειδικά κίνητρα ν΄ Κατανομή του πληθωσμοῦ κατά ηλικία 
ν΄ Κανονισμοί εξωτερικού εμπορίου ν΄ Μετακίνηση του πληθυσμοῦ 


ν΄ Κυβερνητική σταθερότητα ν΄ Ρυθμός γεννήσεων 
ν΄ Νόμοιγιατις προσλήψεις ν΄ Εκτιμώμενη μέση διάρκεια ζωής 
καιτις προσαγωγές 





ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΑΙΤΙΩΝ ΑΛΛΑΓΗΣ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 





ө η σύγκλιση των αγορών (market convergence, π.χ. παγκόσμιος παταναλωτής, παγκό- 
ошо μάρχετινγχ)' 


τα πλεονεκτήματα κόστους λόγω της παγχοσμιοποίησης των επιχειρησιακών QU- 
στηριοτήτων (cost advantages, π.χ. οικονομίες κλίμακας, αποδοτικότητα προµμηθει- 
ών. διαφορετική δομή κόστους ανά έθνος); 

οι χυβεονητιχές και πολιτικές ὁραστηοιότητες (government influence, π.χ. πολιτικές 
εμπορίου, τεχνικές προδιαγραφές) ναι 

è ηπαγχοσµμιοποίηση του ανταγωνισμού (global competition). 


Ανάλυση των πέντε ανταγωνιστικών δυνάμεων 





Το υπόδειγμα των πέντε δυνάμεων του Porter 


Προμηθευτές 





ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ 





΄ Е ο λε võu ) \ Απειλή ало р 
Είσοδος νέων Κίνδυνος εισόδοι n ν L PAES TENTEA 
СУМО үс ОТОУ ) γέων ανταγωνιστών υποκατάστατα 

Διαπραγματευτική Ισχύς αγοραστών 


Αγοραστές 


- Ανταγωνισμός μεταξύ 
‚ υπαρχουσών μονάδων 





Πηγή: Porter, 1980. 


Το υπόδειγμα των πέντε δυνάμεων του Porter 





1. H απειλή εισόδου νέων ανταγωνιστών στον κλάδο. 


2. H απειλή από υποκατάστατα προϊόντα. 
3. Н ένταση του ανταγωνισμού μεταξύ των επιχειρήσεων τον κλάδον. 


4. Н ὑιαποαγματευτική ὑύναμη των προμηθευτών 


5. Н διαπραγμµατεντική ὑύναμη των αγοραστών 


| 


Σχετιζόμενοι µε την τεχνολογία 


ν΄ Εξειδίκευση επιστημονικής έρευνας 

ν΄ Τεχνική ικανότητα για τη διενέργεια καίριων 
βελτιώσεων στην παραγωγική διαδικασία 

ν΄ Δυνατότητα παραγωγής πρωτοποριακών 
προϊόντων 

ν΄ Ειδική τεχνογνωσία σε δεδομένη 
τεχνολογία 


Σχετιζόμενοι µε τη διανομή 


ν΄ Ισχυρό δίκτυο πωλήσεων-διανοµέων 

ν΄ Εταιρικοί τελικοί διανομείς (Λιανική) 

ν΄ Χαμηλό κόστος διανομής 

ν΄ Γρήγορη απόκριση παραγγελίας 

ν΄ Κατοχή κυρίαρχοι χώρου στα ράφια 
των διανομέων 


Παράγοντες-κλειδιά επιτυχίας µιας επιχείρησης 


Σχετιζόμενοι µε την παραγωγική διαδικασία 


ν΄ Αποδοτική παραγωγική διαδικασία χαμηλού 
κόστους 

ν΄ Ποιοτική παραγωγική διαδικασία [ελάχιστα 
Ελαττώματικά) 

ν΄ Τοποθεσίες εγκαταστάσεων χαμηλου 
κόστους 

ν΄ Ευέλικτη παραγωγική διαδικασία 
[προϊόν κατά παραγγελία) 

Σχετιζόμενοι µε то μάρκετινγκ 

ν΄ Γρήγορη και ακριβής τεχνική υποστήριξη 

ν΄ Ακριβής αποστολή παραγγελιών (ελάχιστες 
επιστροφές апо λάθη ἡ παραλήψεις] 

ν΄ Ικανότητες ἐξυπνης διαφήμισης και 
προώθησης 

ν΄ Ελκυστική συσκευασία — στιλ 

ν΄ Παροχή εγγωήσεων прос тоу πελάτη 










Σχετιζόµενοι HE TIC ικανότητες των πόρων 


ν΄ Ὑψηλές ικανότητεςτου εργοὐπαλληλικου 
προσωπικού 

ν΄ Τεχνογνωσία στον έλεγχο ποιότητας 

ν΄ Εξειδίκευση στον σχεδιασμό 


ν΄ Ικανότητα εξέλιξης πρωτοποριακών προϊό- 


ντων και βελτιώσεων σε ἤδη υπάρχοντα 
ν΄ ἱκανότητα ταχείας παραγωγής προϊόντων 

μετάτην έρευνα καιτην έγκριση από 

τοτμήμα ἐρευνας-ανάπτυξης (R&D) 


Σχετιζόμενοι µε την τεχνολογία 


Παράγοντες-κλειδιὰ επιτυχίας µιας επιχείρησης 


Σχετιζόμενοι ре TIC οργανωτικές δομές 


ν΄ Ὑψηλής ποιότητας και πιστότητας 
πληροφοριακά συστήματα 

ν΄ Ικανότητα ταχείας προσαρμογής 
στις συνθήκες TNG αγορᾶς 

ν΄ Ικανότητα χρήσης του ηλεκτρονικου) 
εμπορίου και τοι! Ίντερνετ 

ν΄ Εμπειρία και διοικητική γνώση 


ν΄ Προνομιακή σχέση µε τον τελικό καταναλωτή-πελάτη 
ν΄ Δημοφιλής εικόνα της επιχείρησης 
ν΄ Εξειδικευμένο και άριστα καταρτισµένο προσωπικό στην επικοινωνία µε τον τελικό 
πελάτη (εὐγένεια, κατάρτιση, γνώση) 
ν΄ Αμεση πρόσβαση σε πηγές κεφαλαίων 





О κύκλος ζωής της αγοράς 


Εξέλιξη Ανάπτυξη Επέμταση Qpiparvron Γήρανση 












Ελάχιστοι; Αναπτυσσόμενοι-- ! Αναπτυσσύμενη Κορεσμός | «Масис» — 
Χρήστες πρώιμοι. ! αποθέητες-Όομι- !επιλεητιµότητα KOY ХЕТТ πτώση της αγοράς 
Άγα D αστές | αποςΕ- μαστες тоу προιο- στις сүорес Επαναλαμβανό- 
ΜΕ. | XTEC γτων- υπηρεσιών HEVN εμπιστοσύνη 
στις αγορές 








Бижгүөуүт) Πιθανότητα Μάχη γνα Έξοδος κάποιων 
аутссүсллотоуу αρμετιῶν τη διατήρησητου ! ανταγωνιστών 
-- ανταγωνιστών μεριδίου αγοράς 
Προσπάθεια 
επκίνησης Πιθανή пєй Διυσπολίες Επιλεκτινῇ 
Аутате - | Ελάχιστοι еубақе ροντος үн Enon στην ња η του διανομή 
νιστικές | avta. [για ὑσναμή πωλήσεων μεριδίου αγοράς 
συνθήκες | γωνιστές Μάχη για απόκτηση! Ἐπέμταση Ἔμφαση 
ἱμεριδίου αγοράς !πιοαδύναμων στην απόδοση και 
! αντω”κηνιστιῦν το χαμηλό πόστος 


1 Μη διαφοραποιη- 
б μένα προϊόντα 
' υπηρεσίες 
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Ανάλυση Της ελκυστικότητας της ελληνικής αγοράς κρασιού 





ΓΕΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΤΗΣ А 


Μέγεθος αγοράς: 3,2 εκατ. εκατόλιτρα (HL) 
Ανάπτυξη αγοράς: 36,3% περίπου 
Στάδιο στον К/П: Ανάπτυξη 


Κυκλικότητα πωλήσεων: Σημαντική 
Κέρδη: Υψηλά 
Εποχικότητα: Όχι σημαντική 





Ανάλυση της ελκυστικότητας της ελληνικής αγοράς κρασιού 


ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΙΟΌΜΙΗΚΑΠΜΙΑΣ 


Ποαθμόςσωγµέντρωσης: ΥὙωμηλόςσι(γώύρω στο 5096 ια τις 4 τΏοώτες οεπικειοήσειο πάρωα 
τπολλεέςιμικροέςουνοτωοιητικέσμονάσεςσκαιτιολλεές σιωνεταιοιστικέο) 


= 


Απειλή εισόθουνεέων ανταγωνιστών: Meyádňn 
Εμτώόοόια περιορισμένα; Φιισικοίπώόροι (αμπελώνες), εγκατάλειηῃ αμττελοιιογίσις», 


ανταγωνισμός 

Διοαποσαγμωατευτική δύναμη аүорастом: Μικρή: Δισαεροριοττοιημιένο тро Суу 
Διαπουγματεωτική ὀύναμηῃη τπτοοµμµηθεωτων;: Σημαντική: Οιτερισσώότερωες єтї БОТ СТЕ С 
τπροιμιηθειΟο νταιποώτεςσ ολες (OTA pU) ατότουσαμτελοιοργοιυς. 

Ἔνταση ανταγωνισμού: Υιμηλή: Πολλοίανταψγωνιστεέςι(εγκώριοι και Ἐενοιὴ 

Πίεση атто оттокатастата προιόντα: Μεγάλη: Ὑτιάρχποιν στην Φιάθςεση των KATAVAD- 
των πολλά алА а пота αλκοολούκα KAL μη 

(κονώότητα τοαραγωγήστης βιοµμµηκανίας; > табака μειώνεται, тү τοιοαγωγή стрессте: 
μείωση τιεωίτοι 156. 


ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 


Νομικό; Με ρικοίτιεριορισμοίἴί, κυρίοις трбтштпта ιυγείσς 
Πολιτικό: Σημαντικό: Ἠιμηλοίιρόροι, μετρο επιθοτούµιενων εκριζωώσειωών 
Οικονομικό: Όχι σημιαντικοίπεριορισµοί: Ειημεοούσα οικονομική κατάσταση μπορεί 





ма Εττηε:έισε:ι ΟςΕτικάτην KATAWA WOT] 


κοινωνικό: Μειμκτό: Εξαωτάται ατώτην κατηγορίατων καταναλωτών KALTO εισόδημα 


τους 
Φωσικώ;: Μεωικοίτερωιορισµιοί Таот τερωιοωισιμιούὐτων ρωσικών тороу 









Βήμα 1: 


Βήμα 2: 


Βήμα 2: 


ΑΝΑΛΥΣΗ 
TOY ЕО ТЕРІКОҮ ΠΚΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΝΣ: 


Αναγνωρίζει και χατηγοριοποιείτους πόρους жш тіс ικανότητες που κατέχει 
ἡ μπορεί να αποχτήσει. 

Ехтша τους αποτελεσματικότερους χαι αποδοτιχότερους τρόπους συνδυα- 
оной και διαχείρισης των πόρων της µε βάση τις ικανότητές της (capabilities), 
ώστε να διαφοροποιηθεί στρατηγικά από τους ανταγωνιστέςτης. 

Αξιολογεί χριτιχά και χατανέμει αναλογικάτους πόρους της µε κριτήρια 
όπως ο βαθμός επίτευξης των εταιρικών σκοπών. οι δραστηριότητες των 
στρατηγικών επιχειρηματικών μονάδων (58159) που την απαρτίζουν, οι πολι- 
τικές των λειτουργικών τμημάτων της. τα προγράμματα των επιχειρησιακών 
τμημάτων τῆς XAN. 


Αναγνώριση και κατηγοριοποίηση τῶν πόρων 
και ικανοτήτων 





è φυσικούς πόρους 9 ανθρώπινους πόρους. 


9 γρηματοοικονομιμοῦς топос ° τεχνολογικούς πόρους 


(Οι άνλοι πόροι αναφέρονται σε: 





9 πόρους «σχέσεων» 


Φ πόρους «ικανοτήτων» 


Н αλυσίδα προστιθέµενης αξίας 


Αντιπρυσωπευτιμνή Etaio Αλυσίδα Αξίας 














ΠρομήθειεςἈ 



















Κύριες Λειτουργίες - \ | Διανομή και μι Πωλήσεις και Ἆ A а 
ὑραστηνιότητες | Хоп Logistics 4 διεργασίες ДІ. оріѕіісѕ Ἀμάρκετινγα Y Κερδοφορία 
και μόστη Εισρον ЕИро0ү 
R & D, Τεχνολογία xari εξέλιξη συστημάτων 
ἨὙποστηρικτιμές ин | 
δραστηριότητες Λιοίκηση ανθρώπινων лором 





XUL HÓCTI 
Γεγιμές προμήθειες 





Γενική Διεύθυνση 





Πηγή: Porter, 1985. 





Н ΑΛΥΣΙΔΑ ΠΡΟΣ ΤΙΟΕΜΕΝΗΣ 
ΑΞΙΑΣ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ; 


τις λειτουργίες χειρισμού εισερχομένων (inbound logistics, π.χ. προμήθεια хол πρώ- 





й 
|| Е 


των υλών, απογραφή αποθεμάτων, κατηγοριοποίηση αποθήκευσης χ.λπ.). 





τις λειτουργίες παραγωγής (operations, π.χ. επεξεργασία πρώτων υλών, κατασκευή 
προϊόντων, ανανέωση μηχανικού εξοπλισμού μαι γραμμών παραγωγής χ.λπ.). 

την ὁιαχείοιση εξερχόμενων προϊόντων (outbound logistics, π.χ. αποθήκευση, πα- 
ραγγελίες παι μεταφορές προϊόντων). 

το μάρχετινγχ ха! τις πωλήσεις (marketing and sales) хол τέλος 

τις υπηρεσίες µετά την πώληση (after sales services, π.χ. 


F й 


εγκατάσταση, εκπαίδευση 





χρήστη. ανταλλακτικά). 


Εκτίμηση της αποτελεσµατικότητας πόρων και ικανοτήτων 


ο η διαχρονική σύγκριση της ανάπτυξης χαιτης αποδοτικότητας των πόρων της ETL- 
χείρησης: 





ο η διαχρονική σύγκριση των ικανοτήτων της µε τα υψηλότερα στάνταρ ικανοτήτων 
τῶν επιχειρήσεων του χλάδου της, γνωστή και ὡς συγκριτική προτυποποίηση 
(Benchmarking). Τα υψηλότερα στάνταρ ικανοτήτων µπορεί να προέρχονται από 
διαφορετικές πηγές. όπως συμβούλους, ανταγωνιστές, επιστήµογες, θυγατρικές 
επιχειρήσεις κ.λπ. 

ο η ὑὐιαχρονιπή σύγκριση τῶν αποτελεσμάτων της µε τα αντίστοιχα αποτελέσµατα των 
επιχειρήσεων του κλάδου της 

ο η διαχρονική σύγκριση των χρηµατοοικονομικών επιδόσεών της σε σχέση με τις 
χρηματοοιπονομιμές επιδόσειςτων ανταγωνιστιχών επιχειρήσεων του κλάδου της: 

ο ηχοήση δεικτών αποτελεσµματικότητας συμπληρωματικών ὡς προς τους χρη- 
ματοοικονομικούς, γνωστή και ως ισορροπημένη στοχοθεσία (Balanced Scorecard). 
Οι δείχτες αυτοί περιλαμβάνουν μετρήσεις yia tov ρυθμό μάθησης και ανάπτυξης 
της επιχείρησης (π.χ. ικανοποίηση тоу υπαλλήλων, διαθεσιμότητα πληροφοριακών 
συστημάτων χ.λπ.].τις ενδοεπιχειρησιαχές διεργασίες. τις επιδόσεις (π.χ. ποιότητα. 
νέα προϊόντα, χρόνος ανταπόχρισης) και τα αίτιατους στον τοµέα των πελατών και 
της αγοράς (π.χ. πελατειακή υποστήριξη. διατήρηση μεριδίου αγοράς κ.λπ. Βλ. και 
Μπουραντάς, 2001. Παπαδάκης. 2002). 


JL ΓΕΝΙΚΑ...... 


Σύμφωνα це тіс βασικές αρχές του στρατηγικού μάνατζμεντ παι την ανάλυση που 
προηγήθηκε, µια επιχείρηση θα πρέπει va: 





ο αναλύσει κριτικά βαθύτερα θέµατα στρυτηγικῆς όπως η εταιρική διακυβέρνηση. 
η αποστολή της επιχείρησης, οι οµάδες συμφερόντων εντός και εµτός των ορίων 
της 

ο οριοθετήσει τους παράγοντεςτου εξωτερικού περιβάλλοντος (STEP, ισχύς avta- 
γωνιστών και ελκυστικότητα αγοράς) καθώς και τα κύρια αἴτιά τους: 

ο ὑιαχωρίσειτους αναγµαίους και μοναδικούς πόρους και τις οριακές και θεμελιώ- 
δεις ικανότητες της. να προσδιορίσει τα πριτήρια тою καθιστούν την ἐεκµετάλλευ- 
τή τους παραγωγικότερη από αυτή των ανταγωνιστών της και νατους κατανείµει 
μριτικώ, µε βάση το χαρτοφυλάκιο των δραστηριοτήτων ήτα στάδια της αλυσίδας 
ποοστιθεµένης αξίας των προϊόντων ἤ τῶν υπηρεσιών της 

ο εκτιμήσει και να αξιολογήσει την αποτελεσματικύτητα των πόρων και των ὃρα- 
στηριοτήτωντης. 
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ANAZHTHXH ΚΑΙ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ 
ΚΝΑΛΛΑΚΠΝΩΝ ΣΙΡΑΙΗΠΙΚΩΝ 


στην αναδυόμενη νέα τεχνολογία. 





στις εμρουαχες ἡ γηράσκουσες αγορές, 

στις αλλαγέςτης συμπεριφοράς και των απαιτήσεων TOV πελατών. 

στην εμφάνιση και στην είσοδο νέων ανταγωνιστών. 

στις αλλαγέςτης στρατηγικήςτων ανταγωνιστών που ήδη υπάρχουν. 

στις απαραίτητες αλλαγές των διαδικασιών εντόςτης αλυσίδας αξίας. 

στην επανατοποθέτηση σε αγορές στις οποίες η επιχείρηση δεν είναι ανταγωνιστική 

λόγω κόστους ή διαφοροποίησης. 

ο στις ανάγκες παραγωγικής εκμετάλλευσης των στρατηγιμών πόρων της µε στόχοτη 
σταθεροποίηση της υπεροχήςτης έναντιτων ανταγωνιστών της. 

ο στην διαχείριση στρατηγικών επιχειρηματικών μονάδων που δεν εναρμµονίζονται µε 
τις εταιρικές ικανότητες, 

ө στον προσδιορισμό και στην εμμετάλλευση πιθανών συνεργειών μεταξύ των 

στρατηγικών επιχειρηματικών μονάδων Ý TOV λειτουργικών τμημάτων της κ.λπ. 





ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ЕМАЛЛАКТІКМ 
2 I PATHI IKQN 


ο Στοατηγικές Ἰυνάμεων – Ευκαιοιών (50) ή тахі-тахі strategies), οι οποίεςπρο- 


τείνουν σε µια επιχείρηση να αναπτύξει και χοησιμοποιήσειτις δυνάμεις της µε 
σκοπό να εχμεταλλευτείτις ευκαιρίεςπου δέχεται оло то περιβάλλον της. 
Στρατηγικές 4υνάµεων – Απειλών (ST ή maxi-mini strategies), οι οποίες προτείνουν 
σε µια επιχείρηση να εχμεταλλευτείτις δυνάµειςτης οὕτως ώστε να αποφύγει και 
προσπεράσειτις απειλέςπου δέχεται απότο περιβάλλον της. 

Στρατηγιμές 4δυναμιών-- Ευκαιριών (МО ή mini-maxi strategies), οι οποίες moo- 
τείνουν σε µια επιχείρηση να επμεταλλευτείτις ευκαιρίεςπου δέχεται από το 
περιβάλλον της ώστε να μειώσειτις αδυναμίες της. 

Στρατηγικές 4δυναμιών-- Απειλών (WT ή mini-mini strategies), οι οποίες yaoa- 
πτηρίζονται ὡς αμυντικές µε χύριο µέλημά τους τη μείωση των αθυναμιών και τῶν 
απειλκών που µια επιχείρηση δέχεται από то περιβάλλον της. 






ΒΑΣΕΙΣ 
«Ηγεσία κόστους 
2. Ἀιοτροροποίηση 
3. Εστίαση ηγεσία κόστους 


Εστίαση διαφοροποίησης 


5. «Ὑβριδική» στρατηγική 








Εν". NE 


LTPATHT[TIKH ANAHITYÆH 


ΚΛΓΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 


.Ὑπάρχουσα αγορά - υπάρ- 


χοντα προϊόντα 


2. Ἱπάρχουσααγορά-νέα 


προϊόντα 


προϊόντα 


|. Νέα αγορά - νέα лооїбуто 





βάσεις, κατευθύνσεις και τρόποι στρατηγικής ανάπτυξης 


ТРОПИ 
Αυτόνομη ανάπτυξη 
Εξαγορά emye tonong 


Συγχωνεύσεις 


ὀτοκιτηγιές συμμαχίες: 


Joint Venture 
Licensing 


Franchising κ.λπ. 


Τρόποι στρατηγικής ανάπτυξης 


Ф 


ΠΠ, 





ї\їїї ӨТЕ); TOV T000V 





ийїї їл тї VUC) TEQIOUOTEQEÇ (їл; TEDDE IG ЕА 








бейүбїлїлїї VO CNOTTUYOEL EO WOS ТОТ ПШ; 


ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ТОМ ЕМАЛЛАК ПКОМ 
ΣΙΡΑΤΗΠΚΩΝ ΚΑΙ H ЕШАОІГН 
ΤΗ͂Σ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΊΚΡΗΣ ΣΙΡΑΤΗΓΙ͂ΚΗΣ 





2. το χριτήριοτης αποδεκτικόύτητας | 








3. то хотоо TNS εφικτόύτητας б 








ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΗΣ 
КАЛҮТЕРН2 2 ТРАТНГІКН2 


‚ От лдоо! (Resources) που απαιτούνται για την υλοποίησή της είναι διαθέσιμοι. 


επαρκούν. ή θα πρέπει η επιχείρηση να τους αποµτήσει πολύ σύντομα: 


Είναι αποδεκτή (Acceptable) από τους ισχυρούς, εσωτερικούς γαι εξωτερικούς, 
S LOY S : - : 


φορείς συμφερόντων της επιχείρησης (π.χ. ιδιοχτήτες, εργαζόμενους, κυβερνητικές 
πολιτικές κ.λπ.) 


‚ Είναι σύμφωνη (Consistent) µετις ήδη υπάρχουσες ή άλλες στρατηγιχέςπου έχουν 


προταθεί; 


«Είναι αποτελεσματική (Effective) στο να επιλύσειτα ζητήματα για τα οποία 


προτάθηκε; 


.Συµράλλει στη διατήρηση (Sustainability) του ανταγωνιστιχκού πλεονεχτήματος της 


επιχείρησης. προσθέτοντας κάποια μοναδικότητα στη μέλλουσα στρατηγική: 





ΓΕΝΙΚΑ..... 


κάθε επιχείρηση. σύμφωνα µετουςορισµμούςτου στρατηγιµού μάνατζμεντ. 
προσαρμόζεται στις απειλές και στις ευκαιρίες που δέχεται από το εξωτερικό της 
περιβάλλον μέσω της ολοκλήρωσης кох ттс εκμετάλλευσης των πόρων της. ATN 
διαδιµμασία αυτή. στρατηγικά ζητήματα προσδιορίζουν αφενός µια σειρά 
ποοτεραιοτήτων ὡς προς τη διαμόρφωση εναλλακτικών στρατηγικών και αφετέρου 
επηρεάζουν την επιλογήτης καταλληλότερης (προτιµητέας) στρατηγικής. Εογαλεία 
ναι τεχνικές όπως η μήτρα SWOT παρέχουν γενικές ιδέες σχετιμά µε τις 
μπαταλληλότερες εναλλαμτικές στρατηγικές και πολιτικές. І ενικότερα. κάθε 
επιχείρηση για τη στρατηγική της ανάπτυξη μπορεί να βασιστεί σετρεις κυρίως 
στρατηγικές (ηγεσία κόστους, διαφοροποίηση και εστίαση). να αχολουθήσει τέσσερις 
κατευθύνσεις στρατηγικής (υπάρχοντα ποοϊόντα/ υπάρχουσα αγορά, υπάρχοντα 
προϊόντα/νέα αγορά. νέα ποοϊόντα/ υπάρχουσα αγορά. νέα προϊόντα/νέα αγορά) хох уа 
αναπτυχθεί µέσω уос συγµεµριµένου αριθμού τρόπων (αυτόνομα, µε συνεργασίες, µε 
εξαγορές ἡ συγχωνεύσεις κ.λπ.). Περαιτέρω, η αξιολόγηση καθεμιάς оло тїс προς 
επιλογή εναλλαμτικές στρατηγικές θα ποέπει να ικανοποιεί κριτήρια όπως αυτά της 
ματηαλληλύτητας.της αποδεχτιμύτητας хо της εφιµτότητας. 
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ПРОГРАММА ТМО 


4 ΚΑΙ ΔΙΑΘΕΣΗ ПОРОМ 


ΠΙοώτον. διερευνάτους πόρους 





Δεύτερον. διερευνά τη δυναμική κατανομή των πόρων 


Ё 


Τρίτον, διερευνά тоу προγραμματισμό ои m 0148207] των лоро 


т 


Προγραμματισμός χαι κατανομή πόρων хата тру ανάπτυξη ενός νέου προϊόντος 






ПАРАГОГН ἈΝΘΡῸΙΠΝΙ 
ΠΡΟΪΌΝΤΑ ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ АҮКАМКО 
| ТЕХАЛОЛОПА Пор και πώς, Από OLOY; 
Τι είναι коток ὶ | | 
Ηροῖόν ἡ διαδικασία: Ee τι ύψας; Με τι κόστος; 


Τι ποσύτητες; | 
Με тї κύστος; Ме тї κύστος; 


| МЕ Ti ТШТ]; 
ΠΕΛΑΤΕΣ Е | Διανομή, 
| Προώθηση; 








МЕ τι κεφάλαια; 


Σε ποιους; МЕ τι κέρδη; 


j au МЕ τι κύστος: 
Που, | Ss 





ХРНМАТО- 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 


ΜΕ ΜΑ 
МАРКЕТІҸГК 





Πηγή: Johnson апа Scholes, 1999. 


Έλεγχος και αξιολόγηση πόρων 


Λειτουργίες Μάρκετινγκ Ἀρημοτοδότηση Ανθρώπινο Έρευνα και 
παραγωγής δυναμικό τεχνολογία 


e Μηχανές e Προϊόντα e Τοποθεσία «μέγεθος R&D » Τοποθεσία κτιρίων 
» Κτίρια (υπηρεσίες) è χεδιασμός 
e Υλικά e Πατέντες, 
άδειες 
• Τοποβεσία e Αποθήκες 


Ανθρώπινοι » Τεχνίτες – 
істес • Πωλητές e Μέτογοι e Ευελιξία » Επιστήμονες 9 Ικανότητες 
e [Προσωπικό e ТЕЛЕУТ e Τραπείίτες e Τοποθεσία + 2χεριασπές διοίκησης 
υποστήριξης μάρκετινγκ » Προμηθευτές ы Ἀριθμός, 
υπαλλήλων 


+ Προφίλ 
ас 


e Έλεγχος e 5 остра «Σύστημα κλυμφωνίες, + Αξιολόγηση » Προγραμματισμός 
ποιότητας Εεμπηρέτησης κοστολύγησης συμβάσεις καινοτομιών & ἔλεγχος 

e Ελεγχος » Κανάλια e Διαχείριση εργασίας » Πληροφοριακά 
παραγωγής διανομής ταμείου (projects) συστήματα 

» Προγραμμιτισμός » Λογιστικό в рорес & 
παραγωγής σήστηµα ππόδοση 

» Προμήθειες 


Ποιοτικοί + Ὁμαδικόπνεήμµα ж Όνομα è Εικόναστους è Ὀρνανωτικὴ 5 Know-How » Εικόνα 
(intangible) προιόντων τραπεζικούς κουλτούρα » Τοποθεσία 
(Brand пате) κύκλους e Εικόνα 

» Колт θέληση 
• Επαφές 
» Εικόνα (Image) 





Пут: Johnson апа Scholes, 1987. 


OPI ANQ TIKH ΔΟΜΗ 


е γαθορίζειτα χιθήλοντα Уш т; υπευθυνότητες tov εργαζομένων 





е οργανύνειτιςτυπιλὲς σχέσεις αναφοράς 

е ϱμ6ὐοποιεί αποτελεσιατικά τοὺς εργαζομένους 
е devzohúver my emxowovio 

е υποδειχγίει my εξουσία xe tov έλεγχο 

6 µεγιστοποιείτην παρακίνηση TOV εργαζομένων. 


ΕΣ(2ΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ 
ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ 





• οὔαθµός συγκέντρωσης ή αποχέντρωσης στη Аут στρατηγικών αποφάσεων’ 





ο το είδοςτης στρατηγικής που εφαρμόζει ἢ επιχείρηση! 

• o βαθμός χαινοτομίας τῆς τεχνολογίας χαι ἢ διασπορά της στα διάφορα τμήματά 
ИЧ 

ο οτύπος τῆς επιχειρησιακής ταυτότητας (π.χ. αμυντική, συντηρητική, προοδευτική 
γραφειοκρατική). 


ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ 
ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ 








11, 


б оробпос πολυπλοκότητας xa θυγαμιχύτητας tov εξτερικού περιβάλλοντος 








ΚΥΡΙΟΙ ΤΥΠΟΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΗΣ 


ΔΟΜΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 





2. Την πολυτμηµατική δομή. 





3. Τη δομή μήτοας i 









c xa (ШОС tov avboomvov ҮШ 


3. Συστήμετι ehéyyov Ша; θεσμικόν асот, ἰδεύν, ehuotumzov Хай, ovußo- 





И evvonóv xa ТОША εντός τῆς επιχείρησης (social control systems). 





4. тшт шт) уй TOV 700 





ШМ 





κω 


[ш Tov ТҮҮ μέση της ТООЛ 





oig, ҮШ) Л, C ΠΠ Ос TO ш ΠΗ ΗΛ ТҮ 


Т. [ 


ЛООНУ], ШЕТ 








váueov, “πιμετύπισῃς поку, (Ойл; п.л, (self-control systems). 


Н αποτίμηση шас υλοποιήσιμης στρατηγικής 


Партуүсүсу or είς 


χουσες στρατηγικε ох! si 
επιθυμητά αποτε Pz οι στρατηγικες; 


OPATA, 





NAI ох! 


ταν οι βοσιχκεέσιπτοθε-] oxı 
OELG хол та MOOCAVAPEQ- 
Өг уте εκξεοστιεστει: 


р ло: 0 6620600000671 


NAI 
Ὑπήορξε διευκρίνιση xat by κι 
επτίµηετη τον ενλλκκητι- 
жазуу GEVA : 


T NAI 


Ἔπτινεπκατάλληλη διά - 
YVON της παρσύσοις XA- илен 


τάστεσης KAL тоуу Oa- 
утиб τοκπετων: 





NAI 


[ο E aaa a aaa aa ГЕ ο a τη... 


π--- a a a --- ---- 


Hnyý: Wheelen ἅς Hunger, 2002. 





=з — - - ---- ---- -- - - --- a πω - 





Eais = ласно 


Enis δέσµευσητης μέττης 
Sromis βειθμέδεοις 







Δεσμεύτηκε µε τις στοτιττγγι- 
κες тү διοίνεηκτη: ΤΠίεσε yra 
отот Ағ саста; 






Ἔγινε ἐόν ло τον τιπκτελε- Αστοτυχίς της εὐωατεάσταιτης 
сштеу KOL ανκκθειώρηση тоу του хаталт μηχανισμού 
TOTT πες χρεικιζότεεν: 





Οι λειτοι rzés σπεκατηγινές 





ταν η xatavop tov πόρων 
επαρκής και σύµερωνη µε τις 
επιλεγμένες στρατηγικές; 








КАОЕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΠΡΟΣΠΑΘΕΙ 


«να «жо» µια ανταγωνιστική επιχείρηση µε οναὀδικοις ἄνλους και υλικούς πόρους 


μαι θεμελιώδεις ιµανότητες που απαιτούνται για την επιτυχή εφαρμογή της roat- 
уос που η επιχείρηση έχει επιλέξει’ 


.να αναπτύξει προῦὐπολογισμούς µε στόχοτην κατανομή άφθονων πόρων στις πιο xol- 


σιµες (critical) για την επιτυχή εφαρμογή της επιλεχθείσας στρατηγικής ὑραστηοιό- 
τητες της αλυσίδας προστιθέμενης αξίας: 


. να μαθιερώσει συγκεκριμένες πολιτικές και διαδικασίες υποστήριξης της στρατηγι- 


κής που έχει επιλεγεί’ 


.να θεσµοθετήσειτις καλύτερες πρηκτικές μαι να πιέζει προςτη συνεχή βελτίωση της 


απόδοσης μάθε ὑραστηοριότηταςτης αλυσίδας ποοστιθέµενης αξίας" 


.να εγκαταστήσει συστήµατα πληροφοριών. επικοινωνίας και διαχείρισης πον EML- 


τοέπουν στο προσωπικό της επιχείρησης να εκμεταλλεύεται αποδοτιπότερατις 
στρυτηγιχές ικανύτητές του XUL ус осие TU µαθήποντάτον συνεχώς και επιτυχώς; 


‚ VO συσχετίσειτις αμοιβές και τα κίνητρα του προσωπικού хо тоу στελεχών UE THY 


кол] διαχείριση της εφαρμογής της επιλεχθείσας στρατηγικής και την επίτευξη των 
στρατηγικών στόχων; 


. VO διαμορφώσει το περιβάλλον εργασίας καὶ την επιχειρησιακή κουλτούρα ώστε ус 


εναομονίζονται μετηξύτους HOL уа υποστηρίζουν την εφαρμογήτης στρατηγικής 
που έχει επιλεγεί; 


. να εξασκήσειτην απαιτούμενη εσωτερική ηγεσία που απαιτείται για τη διαρκή ὄννα- 


шх ποοώθηση και για τη βελτίωσητων μεθόδων που χατευθύνουν την εφαρμογή 


της στρατηγικής θετικά. 
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ΣΙΡΑΓΗΠἼΚΟΜΑΝΑΙΖΜΕΝΙ 
. ΚΑΙ ШАРНА АКН FAYTOTHTA 


O όρος ταυτότητα (identity) προέρχεται από тоу λατινιχό όρο idem, που σημαίνει «το 
αυτό» XOL αναφέρεται ταυτόχρονα σε: 





ο бо έννοιες, α) στην τέλεια ομοιότητα μεταξύ ατόμων ή οργανισμών xa β) στην ταυτό- 
γρονη διαφοροποίηση µεταξύ κάθε ατόμου µιας ομάδας, η οποία προὐποθέτει ovom- 
µοτιχότητα και διάρκεια στον χρόνο" 

* ὑύο επίπεδα, о) то ατομικό, στο οποίο ασχολείται µε τη γνώσητου εαυτού, τις ικανότη- 
téc TOV, την επιθυμητή και πραγματική πορεία του στη ζωή και В) то κοινωνικό, στο 
οποίο ασχολείται ue то πώς ορίζουν ένα άτοµοτα άλλα άτοµα, πώς ορίζει ένα άτομο 
(άνθρωπος) τα άλλα άτομα, хол m θέση ενός ατόμου στο χοινωνιχότου περιβάλλον. 


Στρατηγικό μάνατζμεντ και επιχειρησιακή ταυτότητα 


| Ενα κοινωνικά αωτοποοσόιοοιζό ενο соту 


АГ ΟΙΓΕΠΙΙ ΑΟ. 
Γρ ΤΙΚ(ΟΣΥΣΤΗΙΙΑ 


PYOMIS ΓΗΣ 


ΞΓΟΚΟΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΑΞΙΕΣ ΠΝ | 
ΣΤΑΣΕΙΣ 


EKTEAESH 
ΠΡΟΡΙΊΙΜΗΣΗ 
ΔΕ ΑΣ ΕΚ 





Πηγή: Abramson et al. (1993). 


О δείκτης Myers ἃ Briggs 


| 


ΕΝΤΗΟΝΕΗΤ (Εξωστρέφεια) 


Εστιάζουν στο εξωτερικό περιβάλλον. 
Ενεργοποιούνται AMÓ TO εξωτερικό ME- 
Οι[βάλλον. 

µατειυθύνουν συνεργασία στο εξωτερι- 
κὀπερωιβάλλον. 

Μιλούν пара γράφουν. 

Τους αρέσειη раат. 


SENSING (Λογική) 


= Χρησιμοποιούυν αισθήσεισγιανα ouv 
το εξωτερικό περιβάλλον. 

= Χρησιμοποιούν αισθοήσεισγιανα KATA- 
λάβουν την προαγματικότητατων περι- 
στάσειών. 

= ΔΦοιλεύουιν ME TO δεδομένο εδώ και τοῦ- 
ρα, είναιπρακτικοίρεαλιστές, 

= Οιμούνταικαι δουλεύουν µε μεγάλο 
αριθµό γεγονότων. 


INTROVERT (Εσωστρέφεια) 


Εστιάζοιν στο ςεσωτερωικὀπεριβάλλον. 
Ενεργοποιουύνται από το εσωτερικό MNE- 
ριβάλλον. 

Αισθάνονται καλύτερα µε εσωτερική 
ὁράση. 

Προτιμούν εσωτερική-ήσωκη εργασία 
ὀραστηριότητα. 

Τουςαρέσειπρώτα ма σκέτπτονται και 
μετά να рош. 


INTUITION (Διαίσθηση) 


Τους δείχνει πέρα апо тіс αισθήσεις u- 
уйната, σχέσεις, δυνατότητες. 
Котасош~ τη μεγαλώτερη γενική εικόνα 
και προσπαθούννα αντιληφθούν Tå- 
σεις. 

ΒΕλέπουν καινούριες δυνατότητες και 
νέουςστρόπουςσνα κάνουν πράγματα. 
Εκτιμοῦν µε φαντασία και ἐμπνευωσῃ. 





О δείκτης Myers ἃ Briggs 


THINKING (σκέψη) 


= Н σκέψη προβλέπει бла та ειδικά ano- 


FEELING (Συναίσθηση) 


= Ατιοφασίζοωυν µε βάση ανθρωτοκεντρι- 


τελέσµατα κάθε ειδικής επιλογής ὁρά- 
σης. 

Απτιοιφωασίζουν αντικειμενικά, µε βάση al- 
па και αιτιατά, αναλύοντας και ζυγίζο- 
утас та στοιχεία (evidence), περιλαµβά- 
νοντας οικόμα και игү εωχάριστα γεγονὁ- 
τα. 

Επιζητούν µια αντικειμενική αλήθειςι. 
δωχνά είναι καλοί сто ма αναλύουντι εἰ- 
ναι καλό σε κάτι. 


κά στοιχεία, ακόµα και εάν бем εἶναι Ac- 
үке. 

Отам παίρνουν αποφάσεις σχετικὲς ME 
τον εαωτότους, αναρωτιούνται πόσο 
νοιάζονται γι αωτόν καιπόσο έχουν 
ετενὀύσεισεεναλλακτικέςσλύσεις. 
Τους αρέσεινα ασκολούνται µε ανΏρω- 
πους, σωμτάσχουν µετουσαάλλους, 
ἐχοιν такт. 


PERCEIVING (Αντίληψη) 


JUDGING (Κριτική) 


= ουν σεπρονγραμματισµμένοκαιτακτο- Είναι ευεέλικτοι, ἄνθρωποι της στιγμῆς. 
ποιημένο κόσμο ποι Βέλουων να διαχει- Κρατούν επιλογές ανοικτές. 
ορίζονται και ελέγχουν. καταλαβαίνουν пара οργανώνουν τον 
= Αποασίζουν, κλείνουν το ζήτημα και κόσμο. 
σιωνεκχίζουων. Προτιμούν να εωκχαριστιούνται, EHTI- 
- Είναι οργανωμένοι και δομημένοι, προ- στεύονται τις ικανότητές TOUC ма Mpo- 
τιμούν καθορισμένα πράγματα. σαρμόζονται στις στιγμές. 








ә 


л 


ΤΥΠΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ 


Е" ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ 


«την «επιχειοσημωατιμή» ταυτότητα (entrepreneurial), xará mv οποία ο ηγέτης της επιχεί- 
Οἵμσης. песо TNS κριτινής ικανότητάς TOU, λαμβάνει стосу с αποφάσειςπου εχµμε- 
ταλλεύοντοι HAL συντονίζουν το εξωτερικό πεοιβράλλον ue TIV επιχείρησή τοι); 

την «ÕLU επικειρησιο ή ταυτότητα (mature), жстс ту οποία η Ὀύναμη της επιχείοη- 
σης περισχύειτης Ὀύναμηςτου εξωτεριμούτης περιβάλλοντος HAL ο ηγέτης της απλώς 
σχεδιάζει ανολουθίεςτομτινών Ὀραστηοιοτήτν” 


. την «ποιμιλόμµοοφη» ή διαφοροποιημένη ανά Ὀραστηριότητα EMLYELONGTLAHT] τειιντώτιητει 


(diversified), κατά την οποία η ηγεσία της επιχείρησης Ούσπολωα διαπρίνει εάν θα moé- 
TELVA διοτροροποιηθεί περισσότερο ή να επιστρέφει се MLO συ  πεντουμιένες Ὀωοιστη- 
οιώτητες: 

την «Εποιγγελμοιτιμι» επιχειοησιο ή τοαιτότητο (professional), хото την οποία η otoa- 
түрүсит της επιχείρησης βασίζεται στο ἔμπειρος ποοσοιπιμο μαι επιβιώνει συνήθως σε 
σταθερά παιτουτόχροναπολύπλομπα περιβάλλοντα (π.χ. σύμβουλοι επιχειρήσεων. 
νοσοκομείο; 


«την «ποινοτομιμή» επιχειοησιοµή τοωτότητα (innovative), HATÉ түру οποία το εξοντεριμο 


περιβάλλον υπερισχκύειτης επιχείρησης και οι στοτιτηγιμες οποφάσειςτης επιχείρησης 
Осмо έμφαση στην ανογνώριση στρατηγών ευμαιριών HOL απειλών που буто. 


Μορφές οργάνωσης επιχειρήσεων και στρατηγικό 
μάνατζμεντ 





|. Τοµηχανιστικό μοντέλο 


2. [о οργανιµό μοντέλο 


2) То μοντέλο θεύρησης των επιχειρήσεων (ἡ οργανισμών) Ως ανοιχτά ποιγωνιχά συ. 
στήμτα, хото το οποίο η επιχείρηση δεν Ιιπορεί να διαχωριστεί σε ανεξύρτητα µέρη. 


Στρατηγικό μάνατζμεντ και επιχειρησιακή κουλτούρα 


UTKU үт Дн; TOV ETY [ΠΠ] үй 





ШШ) ντους 





р) түу лооти! бо tay ой ντους 


) ПА Е) Ато! ди 


5 


( 

| 
"η Мути tov (йү ото еоотерно touc лер Лот, 
| 

| Хоукс omy 00\ уф dow TOV 





||; 


ΓΕΝΙΚΑ..... 


Н επιχειρησιακή ταυτότητα µιας επιχείρησης αποτελεί ουσιαστιχύ παράγοντα ὃια- 
μόρφωσης της στρατηγικής συμπεριφοράς хо TOV στρατηγικούτης μάνατζμεντ. Н em- 
χειρησιακή ταυτότητα ὅρα ως αισθητήρας που επιλέγει και οργανώνει τις πληροφορίες 
που δέχεται µια επιχείρηση ή ένας οργανισµός. Κατά συνέπεια, επηοεάζειτη στρατηγι- 
κή συμπεριφορά µιας επιχείρησης (π.χ. αμυντική. καινοτοµική, ώριμη, επιχειρηματική 
ή επαγγελματική στρατηγική συμπεριφορά). Επιπλέον. η οὐυγανωσιακή θεωρία. η οποία 
συμμετέχει ενεργά στη θεωρία της επιχειρησιακής ταυτότητας, προσφέρει διαφορετι- 
κές οπτικές µέσα оло тіс οποίες µια επιχείρηση µπορεί να θεωρηθεί (π.χ. µηχανιστιμή. 
οργανική, κοινωνικά ανοιµτή. φυχική φυλακή, εογαλείο κυριαρχίας, πολιτικό σύστημα 
х.Ал.). Τέλος. η επιχειρησιακή κουλτούρα дос ос ουθµιστικός παράγοντας που επηρεά- 
сет тоос στρατηγικούς στόχους хох тт λήψη στρατηγικών αποφάσεων κάθε οργανισμού 
ή επιχείρησης. Г ενικότερα. η επιχειρησιακή ταντότητα και η επιχειρησιακή κουλτούρα 
επηρεάζουν το περιεχόµενο (content) των σταδίων της λήψης στρατηγιμών αποφάσεων 
µιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού. 
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H ΠΡΡΟΗ ΤΗ͂Σ ΕΘΝΙΚΗΣ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ 


3 ІНА ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ КОҮЛТОҮРА 


Н πρώτη 00007001], 0 «πομιχισμύς 








H бектер котос, | aeoaoyio 





токпу астас | «олоруу (штар | 





тетот отоо, 1 «аооеуикотуго | 





H ΗΠΆΗΡΗΣΙΑΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ 
ΚΑΙΠΑΝΓΑΙΏΝΙΣΗΚΟΤΗΤΑ 
THX ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΕΠΠΧΗΡΗΣΗΣ 





Οι ενθοεπιγειρησιαχές σχέσεις είναι πιο οἰλογεγειαλοῦ τύποι, Оло ἢ αφοσίωση 
εωρείται αρετή xar o avtrayoviouóc μεταξύ εργαζομένων αγεπιθύµητος, καθώς µπορεί 
va δημιουργήσει διαμάχες μεταξύ των μελών. Τα μέλητης επιχείρησης θεωρείται ότι 
έγουν αδύνατα χίνητρα για εργασία καὶ y γενικότερη εὐελιξία είναι μιχρότερη σε σχέση 
µε αυτή των βρετανικών επιχειρήσεων: αποχλίγουσες γνώμες των εργαζομένων ЯШ 
παραβίαση των κανόνων δεν είναι επιθυμητά, αχόμα za εάν θεωρείται απότους 
εργιζοµένους ότι είναι προς όφελος της επιχείρησης, Επίσης, οι Έλληνες εργαζόμενοι 
үш πιο εξειδιχευμένοι ЯШ αλλάζουν λιγότερο тууй καθήκοντα, 


Н επιχειρησιακή κουλτούρα Των ελληνικών και βρετανικών 
επιχειρήσεων 


М. ВРЕТАМІА 
ХАРА КТНРІЁТІКА ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
Χρήση υποκειμενικῶών κριτηρίων Χρήση αντικειμενικών κριτηρίων 


Παραδοσιακό σώστηµα APNE Επιστημονικό σιιστηµια λήψης 

ατιοιράσεώων апофасесшм 

Αξιολόγηση ανθρωώποιι με ὅρους «2 КАПроі» ὀείμπτεςσγιατην αξιολόγηση 

εμπιστοσύνης του ανθρώπινου δυναμικού 

Μη λετιτομερεῖς οηγίες Λετιτομερείςο οὐηγίες 
ΟΡΓΑΝΩΣΑΝ Ε > ΣΧΕΣΕΙΣ 

«Ὁικογενστιοκωασατικοί» οργανισμοί Οργανισμοί тотоп αγοράς 

Αιροσιωιιένοι ἄνθρωποι Τεχνικά ανταγωνιστικοί ἀνθρωτιοι 

Προσωπικά προσόντα Τιωπικά προσόντα 

Αδύνατο ηθικό δουλειάς loxupó ηθικό δουλειάς 

Ατιοφυγηή εσωτερικού ανταγωνισμού ἰσχκωρωός εσωτερικός ανταγωνισμός 


Μη ευέλικτες αρμοοιότητεοκαθήκοντα Ειέλικτες αρμοδιότητες/καθήκοντα 





Σιιλλογικότητα Ατομικισμός 


AOMH ΗΓΕΣΙΑΣ 


О ηγέτης «είναι» µέσα στην ομάδα О ηγέτης «είναι» εξω ато την ομάδα 


Σινειδητότητα, σιω/καταβατικότητα ΓΙσπερναλισμός 
«ὐμακριτική»ς BECIK µορφή δύναμης «Мошкт» Θεσμικη µορφή δύναμης 





ην ή: Nicolaidis, 1992. 


ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝ 
ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ 


ЕЛЛАДА М. ВРЕТАМІА 
RETURN ON INVESTMENT - 


Λειτουργικοί, συγκεντρωμένοι Χαμηλή εμπιστοσύνη 

οργανισμοί р у Р 
Υψηλή αυτοπεποίθηση ή но για αξιολόγηση 
Παραδοσιακό σύστηµα λήψης αποφάσεων на 

Στήριξη σε καλά δοκιμασμένους κανόνες Ελεγχος περιβάλλοντος 

Χαμηλή ανοχή διαφωνίας Τυπικα ελένη 
Διάχυση εξουσίας-δύναμης Συγκέντρωση δύναμης 
Μικρό μέγεθος 





ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 


Συγκέντρωση δύναμης Αντικειµενικά κριτήρια 
Ισχυρό ηθικό δουλειάς Τεχνική ανταγωνιστικότητα ανθρώπων 
Υψηλή ανοχή διαφωνίας χυναδελιφφικότητα 

Μεγάλο μέγεθος 


Πηγή: Nicolaidis, 1992. 
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1. 


ΕΟΝΙΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΤΗΣ 
ΓΛΛΠΙΝΙΚΙΠΣ ΕΓΠΗΧΕΙΡΗΖΠΖ 


Μια αλλαγή νοοτροπίας σύμφωνα προς τα κλασικά για το μάνατζμεντ αγγλοσαξονιμά 


πρότυπα. αν παι μπορεί να υποχινήσει µια ανάπτυξη για µια ελληνική επιχείρηση. 
αναπόφευμτα συνοδεύεται από οικονομικο ναι κοινωνικό κόστος. 


‚ Κάτω оло стб то πρίσμα. µια στρατηγική αξιοποίηση των θετιπών στοιχείων της ἤδη 


υπάρχουσας νοοτροπίας (γρήγορη λήψη αποφάσεων. ευελιξία, καλή συνεργασία µέσα 
στην επιχείρηση) μπορείνα οπλίσειτην ελληνική επιχείρηση µε σηµαντιμά αντα- 
γωνιστινά πλεονεκτήματα, π.χ. хата τα ιταλικά πρότυπα (Porter, 1990). 
Μεσοπ О όθε σμα. µια στρατην х1] διόρθωση τον αρνητικών ΟΤΟΙΧΕ [ον της ЕЛЕ 
σιαχής της κουλτούρας (π.χ. αποφυγή κινδύνου, έλλειψη πειραματισμού και 
αντικειμενικών μεθόδων) θα πρέπει να δρομολογηθεί. Το εγχείρημα αυτό ενισχύεται. 
από το γεγονός ότι τα πολιτισμικά στοιχεία. ως ένα σύνολο ιμυχολογιμοῦν 





χαρακτηριστικών, αποδεδειγμένα αλλάζουν δυσκολότερα. 


« Επιβεβαιώνεται y ανάγκη συνεργασίας εκτός συνόρων της επιχείρησης κει η σημασία 


των μηχανισμώνπούπροωθείένα ανταγοινιστικο πλείσιο τύποι! αγοράς, Στην Ελλάδα. 


όπως ιστορικές και ποινώωνιολογιηές μελέτες δείχνουν. οι. σχέσεις μεταξύ δύο ομάδων 





μερών ουθμίζονται περισσότερο από μηχανισμούς εμπιστοσύνης μαι. τιμωρίας παρά 
ало νομικά θεσμικά πλαίσια (ιδιαίερα από μηχανισμούςπου αποκαλούνται εσωτε- 
окт ομάδα – ingroup). Eva forum επιχειρηματικών. πολιτικών και πνευματινών 
προσωπικοτήτων μπορεί VA αυξήσειτο μέγεθος της εσωτερικής ομάδας και να περιο- 
ρίσειτον έντονο ανταγωνισμό παιτη σπατάλη πόρων μεταξύ διαφορετικών εξωτερικών 
ομάδων συμφερόντων (outgroups)}. 


ΕΘΝΙΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ 
ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΚΑΙΛΙΚΘΝΗ͂Σ 
ΚΠΧΕΗΡΗΜΑΤΉΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 





Στο εταιρικό επίπεδο, διαφορές στην επιχειρησιακή κουλτούρα µπορεί να έχουν 
σημαντικές επιπτώσεις στους σχηματισμούς κοινών εταιρειών (joint venture) µε άλλης 
εθνικότητας εταίρους. Για παράδειγµα. ο σχηματισμός ενός joint venture μεταξύ µιας 
βρετανικής και µιας ελληνικής επιχείρησης µπορεί να οδηγήσει σε σύγκρουση μεταξύτων 
«υλικών» και «ηθικών» συμφερόντων των δύο εταίρων αντίστοιχα. Ειδικότερα. μπορείνα 
οδηγήσει σε σύγκρουση тозу «ανθρωποχεντριχών» προτεραιοτήτων των Ελλήνων ue ta 
«ιθιοµτήησιακά» ενδιαφέροντα των Βρετανών εταίρων. Αυτή η σύγκρουση μπορεί να 
παταστρέψειτην έννοια της «οικογένειας» (familism ), στην οποία είναι πολιτισμικά 
συνηθισμένοι οι Έλληνες μέτοχοι, διευθύνοντες και εργαζόμενοι. Επίσης. τα µέσα xat та. 
συστήµατα πού χρησιμοποιούν οι Βρετανοί μπορείνα θεωρηθούν απρόσωπα ха! 
«φυχρά» axó touc Έλληνες (π.χ. συνεχείς αναφορές, μετρήσεις х.лл.) που ATÉ T γνώμη 
τους υποβαθμίζουντη σημασία των ανθρώπων και δείχνουν έλλειψη εμπιστοσύνης. 
Λιαμάγες µπορείνα δημιουργηθούν xa to joint venture να αποτύχει. 


ΓΕΝΙΚΑ..... 





Σύμιγωναμµμετον ερευνητή Hofstede (1980), τέσσεοις κύριες πολιτισμικές 
διαστάσεις χαραντηρίζουντις διαφορές μεταξύτων εθνικών επιχειρήσεων καὶ 
οργανισμών: αυτέςτης αποφυγής αβεβαιότητας, της απόστασης ιεραρχίας, του 
ατομιµισμού хо ттс αρσενικότητας. Ол διαφορές των πολιτισµιµών διαστάσεων 
επηρεάζουν σηµαντικάτο στρατηγικό μάνατζμεντ των επιχειρήσεων. Ειδικότερα. ως 
προς τιςιδιαιτερότητεςτης κουλτούρας των ελληνικών επιχειρήσεων, TU αποτελέσµατα 
της συγκριτικής ανάλυσης δείγματος 99 ελληνικών και 105 αγγλικών επιχειρήσεων 
υποστηρίζουν την επιρροή της ελληνικής πονλτούρας στην απόδοση κεφαλαίων και 
στην ανάπτυξη των ελληνικών επιχειρήσεων. Επιπλέον. τα αποτελέσµατα υπέδειξαν 
μερικά κύρια ζητήματα διαχείρισης της στρατηγικής των ελληνικών επιχειρήσεων 
αφενός ως προς τη συνεργασίατουςµε αλλοδαπές επιχειρήσεις και αφετέρου ος προς 
την αναγκαιότητα µιας κριτικής θεώρησης σχετιµής пе туу υιοθέτηση πολιτικών και 
πραντιμών στρατηγικού μάνατίμεντπον προτείνουν ἔρευνες που πραγµματοποιήθηκαν 
σεπεριβάλλοντα διαφορετιµά της Ελλάδας (οοµίεχί,π.χ.ποοτάσειςτης αγγλοσαξονιµής 
μιρλιογοαφίας). 


ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ΚΑΙ АТАХЕ1РЇ2 Н 


" ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 


ΔΕΟ 42 
ΤΟΜΟΣ Δ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8o 





ТО ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ МАМАТАМЕМТ 


4 ТОМ АЈАРОРОТІКОМ ΑΛΛΑΓΩΝ 


|, Το πἰαίσιο μέσηι στο οποίο πραγματοποιείται y ahha (context οἱ change), στοιχείο 
που αναφέρεται στους λύγους (αίτια) τῆς αλλαγής zar διαχρίνεται στο εσωτερικό 
π)αίσιο (περιβάλλον) τῆς επιχείρησης Жш ото εξυτερικό πλαίσιο (περιβάλλον) τὴς 
επιχείρησης. 

) ios TEQI = uevo mg αλλαγής (content of change), στοιγείο που αναφέρεται στο τι 
ah το ποιες επιλογές то! va αχολουθήσει ua επιγείρηση 

(|: (process οἱ change ), στοιγείθ που αναφέρεται στους т00- 

















) Тсйшипд της αλλα: 
τοις Τῆς бшу бї; της αὐλαγής 








> ТРАТНГІКН ΑΛΛΑΓΗ..... 


1. στην αλλαγή οὐύθμισης (tuning change), κατά την οποία η αλλαγή είναι αποτέλεσµα της 
διεργασίαςτης βαθμιαία επαυξάνουσας αλλαγής хол түс πολιτικής лобдоаођс των 
μάνατζερτης επιχείρησης: 

2. στην αλλαγή προσαρμογής (adaptation change), хата тту οποία n αλλαγή είναι 

αποτέλεσµα της διεργασίας της βαθμιαία επαυξάνουσας αλλαγής хол түс πολιτιµής 

αντίδρασης των μάνατζερ της επιχείρησης: 


3. στην ποογραμμιατισιιένη µιετασγημιατιστική αλλαγή (planned transformational change), 
хата түу οποία η αλλαγή είναι αποτέλεσµα της διεογασίας της ιετασχγηιιατιστικ]ς 
αλλαγής καιτης πολιτικής πρόόρασης των μάνατζεοτης επιχείρησης (π.χ. µια 
επιχείρηση μπορεί να αναδιοργανώσειτην οργανωτική δομή XAL тс δραστηριότητές 
της. να αναζωογονήσει αὐρανή προγράµµατα ἤ και ус ανανεώσειπρογράµµατα 
αλλαγής κ.λπ.) 

4. στη un φυσική βεβιασμένη μετασχηματιστή αλλαγή (forced transformational change), 
κατάτην οποία η αλλαγή είναι αποτέλεσµα της διεργασίαςτης ιετασγηιιατιστικἠς 
αλλαγής και της πολιτικής αντίδοασης των µάνατζερτης επιχείρησης (π.χ. πολιτικές 
των πυβερνήσεων και ιδιωτιποποιήσειςτῶων επιχειρήσεων, νέες τεχνολογίες παι. νέα 
σύνορα και επανεπενούσεις. αλλαγή επιχειρηματικών χαρτοφυλακίων Ж.Алт.). 


Οι διαδικασίες των ὀιαρθρωτικών αλλαγών 


π (process of change) 


Ι. να διαγνώσειτα αίτιατης αλλαγής και να θέσει σκοπούς хол στόχους για την 
αποτελεσματική διαδικασίατης διαχείρισης της αλλαγής 





2, va αναζητήσει πληροφορίες σχετικά µε τα είδη αλλαγής, τον βαθμό αλλαγής που 
κρίνεται απαραίτητος και τα επιχειρησιαχά επίπεδα στα οποία θα πρέπει να 
πραγιιατοποιηθείῃ αλλαγή 

3. γα επεξεργαστεί πληροφορίες, να εχτιμήσει τις απαραίτητες συνθήχες χαι μεθόδους 
αλλαγής και να διαμορφώσει εναλλωχτιχές πολιτικές αλλαγής 

Д. να επιλέξει ЖШ УП εφαρμόσειτην κατάλληλη πολιτιλή᾽ 

5. να αξιολογήσειτα αποτελέσµατα που η επιλεχθείσα πολιτική επέφερε. να εκτιμήσει 
την αναγκαιότητα της ανανέωσήςτης, της αναδιάρθρωσήςτης ή ακόµα και την 
αδυναμία της να διεππεραιώσειτην προσδοχώµμενη αλλαγή xat ту ανάγχη για 
υιοθέτηση µιας νέας πολιτικής αλλαγής, 





Λιάγνωση των αναγκών στρατηγικής αλλαγής 


κ 


|, va θιαγγώσει το είδος της αλλαγής που απαιτείται xar to οποίο αναμένεται ότι θα 
Л0000 








έρει περισσότερα οφέλη. π.χ. εάν θα είναι βαθμιαία επαυξάνουσα αλλαγή ἤ 
μετασγηιατιστικὴ oMa 

2, γα εχτιμήσειτο μέγεθος τῆς αλλαγής, συνδυάζοντας το εύρος (scope) της αλλαγής 

(ευρεία έναντι περιορισμένης), пе тоу βαθµό (degree) τῆς αλλαγής (ριζική, έναντι 
μετριοπαθούς αλλαγής) 

3. γα εχτιμήσειτην ταχύτητα της αλλαγής που αφορά αφενός το διάστημα διάρχειας 
της αλλαγής (βραχυγούνιες επείγουσες - «εχρηλτικές» αλλαγές ή μακροχρόνιες 
αλλαγές) και αφετέρου τον προσδιορισμό τῆς χαταλληλότερης στιγμής για την 
πραήιατοποίησή της. 


Δυνάμεις που επηρεάζουν την ετοιμότητα της επιχείρησης 
προς αλλαγή 









к 
Я Οετικές δυνάμεις Αρνητικές δυνάμεις 

Δυνάμεις ομάδων, πολιτικές διαμάχες 

Αυταρέσκεια, εφησυχασμός, αλαζονεία 

Φόβος, «πόνος» γιατο καινούργιο 

Αντιλήψεις για λίγες, µικρές ελπίδες 


















ΔΙΑΧΕΙΡΙΖΗ 2 ТРАТНГІКН2 
Α/ΛΛΑΙ AÈ... 


Πρώτον, то γεγονός ότι συνήθως οι απαιτούμενες αλλαγές λαμβάνουν χώρα σε ἕνα ή 
σε περισσότερα απότα ιεραρχιµά επίπεδα διοίκησης της επιχείρησης ταυτόχρονα. 
π.χ. στο εταιρικό, στο επίπεδο της στρατηγικής επιχειοήκιατικής μονάδας (SBU), στο 
λειτουργικό επίπεδο. στο επιχειρησιακό επίπεδο ή χαι σε όλατα επίπεδα. 











είριση των αλλαγών εμπλέκονται όλες οι ομάδες 
είρηση (internal stakeholders και 


Δεύτερον. το γεγονός ότι στη δια’ 
συμφερόντων που αφενός απαρτίζουν την επι) 





Мы 


shareholders, π.χ. ιδιοµτήτες, μέτοχοι, διοίκηση. εργαζόµενοι) ναι αφετέρου 
συναλλάσσονται µετην επιχείρηση (external stakeholders και shareholders, π.χ. 
προμηθευτές, ανταγωνιστές. τράπεζες, αγοραστές. κυβερνήσεις χ.λπ.). 


Τρίτον. то γεγονόςτης επιρροήςτης πολυδιάστατης δομής της αλλαγής σε όλατα 
τμήματα επιχείρησης. καθώς хо ту αναγκαιότητα διαχείρισήςτης από όλα τα 
τμήματα της επιχείρησης. 


Τέταρτον, το γεγονός Отто μάνατζμενττων αλλαγών επηρεάζει και επηρεάζεται από 
την επιχειρησιακή хс ту κοινωνική ταυτότητα (κουλτούρα) της επιχείρησης. 





Στρατηγική αλλαγή στο εταιρικό και επιχειρηματικό 


т. επίπεδο διοίκησης 
|. Status quo, όπου уй олсу δεν γίνεται αποδειπή 


7, Εχτεταμέν] йуалаоаушу (extended reproduction), хото my omoia pua επιγεἰρησ! 
10ү! περισσότερα Лб TO ILC 

3. ишти μετύβησῃ (evolutionary transition), wa αλλ ή ota ὑπύρχοντῃι στοιχεία 
TOV ΟΡ /(ΥΙΦΙΟύ' 

4. Επαναστατική петацоороот (revolutionary transformation), хото Την οποία 
τριύματοτοιείται LLC μετιτύπισῃ XOL ένας επανιπροσϑιορισμόςτων ὑφιστάμενον 
100 ТОйу\, 


Προβλήματα στη διαχείριση Των στρατηγικών αλλαγων 


| i w Μεγαλύτερη χρονική διάρκεια апо ότι εἶχε αρχικά σχεδιαστεί. 


w Μη προσδοκώµενη εμφάνιση κυρίαρχων προβλημάτων. 

w Min αποτελεσματικός συντονισμός ὁραστηριοτήτων. 

w Ανταγωνιστικές δραστηριότητες και κρίσεις απέσπασαν την προσοχή από την τελική 
επιτευξῃ του στόχου. 

" Οι αρμόδιοι εργαζόμενοι δεν κατείχαν επαρκή προσόντα για την ολοκλήρωση του ρόλου 
τους, 

= Εργαζόμενοι χαμηλότερου επιπέδου, δεν εκπαιδεύτηκαν σωστά. 

w Μη ελεγχόμενοι παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος προξένησαν προβλήματα. 

w Προϊστάμενοι επιµέρους τμημάτων δεν εππέλεσαν σωστά τα καθήκοντα της 
αποτελεσματικής καθοδήγησης. 

w Παράγοντες για την επίτευξη του στόχου ὃεν ορίστηκαν επαρκώς, 

w Το πληροφοριακό σύστηµα δεν απεικόνισε σωστά τις διεργασίες – ενέργειες. 


Στρατηγική αλλαγή στο λειτουργικό και 
επιχειρησιακό επίπεδο διοίκησης 


LTAL της στοςτ;]γικΊ]ς ο αγ ής 








ЕПШПКЕАСЕ UNFREEZE ΡΗΠΙΡΛΙΡΚΙΝΗΣΗΣ ЕШПЕАСЕ АТАТНРНУ HE 


Κοτώωστασῃ σππνοιτις - 


| συμβτώτητας 
Aovar ні | mas 
| Κειτώάσταντῃ 
| Επίγνο σης 
К отокто 
ἔρειτνος 
К отсто] 
«κικρνιδιοισμ.οη Κατάσταση 
| ITOT 
| δομυμασίας 


Karora 
олобу с 





Ὑποστήριξη των πώόφκον στους 
νέους τους САСО 


Ὑπιωορβρμωήθηση γιοι . |e Ὑποβοήθηση για τη 
amoo T] τις ολλ γῆς PUEL διεξογονγή της схА.Ассүтүс- 





E = ч ч = , н ш ы 2а 2а = 
аа ο ча Κατανόηση. παθοσζηήγηση. Γνυώρώνση σε στι aood 
г. όντος συζήτηση. ενθάροινν ση]. την αλλαγή παν τη стус 

Λο κιστοπτο τη τοπ) ы. . е 2 
ος шл анин, συζήτηση. Επιβοάβευση της επιτυχίας 

όν | : Ф (усмак — ετροιομονντ HOL Επι μότηση νέειν 
Προθέσεις επιποιννίος κ μη ΜΟΥ sso 15η _ 
ккк. рии Тү Чїй μεθόδων εμπαίὂευσης, μεΏθώζσκην συ μπε росс 
стус пороху, токтол] 
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την ή: Balogum, Hailey, Johnson апа Scholes, 1999. 


| πολυδιάστατη δομή της στρατηγικής αλλαγής 

5 Το «καλειδοσκόπιο» αλλαγήςτων Balogun et al. (1999), το οποίο ο... ως 

| εργαλείο διά γνωώσηςτων κυριότερων σημείζυν-µλειδιώά үис тур διαχείρισητης αλλου ής 
Ἢ της στρατηγικής. οι συν γραφείς υποστηρίζουν ὅτι ο σχεδιασµόςτης стсл АТАЛ 
πολιτικής сс προς την αλλαγή περιλαμβάνει πέντε βασικά στοιχεία στον πυρήνα τοι) 
(πατεύθυνσῃη. αρχινό σηµείο εμμίνησης. στιλ. στόχος. ρόλος HAL μοχλοί αλλαγής} ναι 
επηρεάζεται сото онто» μύριους ναι αλληλοεπηοεωαζόμενοις παράγοντες: τον ανογμαίο 
χρόνο επίτευξήςτης (time), TO εύροςτων τμηµάτωντης επιχείρησης στα οποία 


εµτείνεται η αλλαγή (Scope), тиу ανα παιότητα διατήρησης ή ὄχι παλαιών πολιτικών 
(preservation), τη διοτροοετικώτητα τον χαραντηοιστιπών HOL түрс συμπεριφοράςτοιυ 
ανθρώπινου διηνεκοῦς προς την ολο (diversity), την ικανότητα και εμπειωία τοι) 
ανθρώπινου бом ЖО сэс mooc түу єлїтє тус αλλουής(σαρα οι τν). την απαιτούμενη 
πληοώτητα των ονΟρώπινωών лоосу (capacity), την ετοιμότητα και Ματοανώόηση τοι) 
ποοσώωσπιµμούως προς την αλλαγή (readiness), παιτέλοςτην κατανομήτης Ὀύναμης HOL 
τον διοφορςετινιών συμφερόντων εντός της επιχείρησης (power). 

e Τοπκαλειδοσμώπιοτονν Haberberg μαι Rieple (2001), οι οποίοι. µε βάση το μοντέλοτοων 
Balogun et al. (1999), προτείνουν охто διαφορετιµέςπολιτινές απαραίτητες για τη 
διαχείριση της στρατηγινής αλλαγής: κτίσιμο συμμαχιών εντός TOU προσωπικού της 
επιχείρησης. αλλαγή συμπεριφοράςτων ατόμων, διαχείριση συμβολινπών αξιών. 
CAAO] TOV πιστεύώ жон тозу στάσεων συμπεριροοάςτιων ατόμων, СЛАО тоу θέσεων 
εωγασίαςτοων ατόμων, αντικατάσταση ατόμων απὀ ἄἅτομαμε νέες ЕЕС HOL οράματα, 
αλλο тоу δομών, TOV συστηµάτων πει της τεχνολιογίος. μοι. έλεγχοςτων πόρον HOL 
της ροής πληοοιροοιτύν. 

° Τονλασινόμοντέλοτων 7s (Peters μαι Waterman, 1982), то οποίο διαχωροίζει επτά 
αλληλοσχετιζόμενα στοιχεία µιας επιχείρησης (structure — бонт], strategy — στοατη γι. 
systems — συστήµατα, style — στιλ. staff — moocwnt#ó, skills — υμονώτητες. shared values — 
ποινές αξίες]. Го μοντέλο υποδεινηνύει στους μάνατζερ επτά HŰL στοιχείαπου θα 
πρέπει να συνεντιμούν και τουτόχρονα να αλλάζουν, ώστενα επιτευχθείτη στροτηγική 
ОЛА сүү си. ус αναπτυχθείτο αντογώνιστικό ЛА оу хта της επιχείρησης (π.χ. ROI). 
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Επιχειρησιακή ταυτότητα και διαχείριση 
Шү τιν ὁιαρθρωτικών αλλαγών 


‚ © χατανοήσει την οργανωτική δομή της, τις διαδικασίες χαιτις πολιτιλές της σχετιλά µε 








τη στρατηγική αλλαγή, πάτιπου θα μπορούσαμε να γαρακτηρίσουμε ὡς αυτογνωσία! 

ο αναπτύξει τη χρήση τῆς χριτικής τῆς ικανότητας ώστε να μπορεί να οραματίζεται γέους 
ὁρόμους, σύμωνους LE тіс αρχές XOL ТІС (κανότητέςτης, χαι να συμμετέχει ενεργά στις 
αλλαγές, κάτι που θα μπορούσαμε ναγαραχτηρίσουμε ὡς συγειδητότήτα: 

ο ϱναγνωρίσει την ὕπαρξη ελεύθερης βούλησης ως προς την αυτόνομη επιλογή xa 
δημιουργία αλλαγών, zát zov θα μπορούσαμε va χαρακτηρίσουµε ως ανεξαρτησία 
θέλησης: 

ο υποστηρίξει τη διαίσθηση νέων εναλλακτικών τρόπων δράσῃς, πέρα ATÓ TO 
καθιερωμένα σύνορα του στρατηγικού σχεδιασμού жш тозу δραστηριοτήτων της. κάτι 
που θα μπορούσαμε να χαραμτηρίσουµε ὡς ὀημιουργιχή φαντασία. 





ερικές συμπληρωματικές παρατηρήσεις 


Πολλές φορές. καθώς τη αλλαγή είναι δύσκολη, υπεκορυγές ὅπως η έλλειψη 
χοηματοοικονομινπών πόρων. N μη οεωλιστική πολιτική. η Eher χούνου, тү ЕЛА 
επικοινωνίας μεταξύτων μελών HAL (άλλες ιρινχολογικής HAL моци φύσης προφάσεις 
ποοεμβάλλωνται παιποεμποόουντην επίτευξή της. 

Τα «τεχνικο» χαραμητηριστινά µιας επιχείρησης (π.χ. συστημιατιµνή επίβλει/η τοι 


αλλάζουν πολύ πιο εύκολα оло TA ηθινά χαοροκτηοιστικώτης (βαθμός εμπιστοσύνης. 
νόρμες επιτυχίας. συστήµατα υποχοεώσεων). оло» AVAÉOQUE OTO ие фо ошо 7. 
Πολλές φορέςοι δραστηριότητες διαχείρισης — αναδιοογάνωσης ενός οργανισμού δεν 
αντιποοσωπεύουνπαρά αντίδοτο θεραπείαςσπου θεοαπεύουντα συμπτώικατα πασά та 
αίτια των ποοβληιιώτων. Κατά συνέπεια, δεν επιφέρουν ριζικές αλλεογες. απλώς 
μεταθέτουντα προβλήµατα στο μελλον. 

Πολλές επιχειρήσεις δεν μποροῦν νο διαπρίνουντη διαφορά μµεταξύτης αλλαγής жои 
της καινοτομίας. Н καινοτομία, σε αντίθεση µε την αλλαγή. επφράζει πάντοτε κάτι 
ολομληρωτιμά νέο. Επίσης. η παιννοτομία δημιουσγείπάντοτε αλλαγές, σε αντίθεση µε 
την СЛОТ. η οποία бєз είναι πάντοτε παινοτομιμ. 

Τέλος.θα πρέπει να ποοσέξετε ὅτι πολλές επιχειρήσεις (οργανισμοί. κυβεονήσεις 
к.А.) παραβλέπουντην ύπαρξη ὁιαφοράςμιεταξύτῃς ανάπτυξης (σον) хаг т?с 
ευηεοίας (welfare development) που péoe ша αλλαγή. Н ευημερία aood to τι μπορεί 
µια επιχείρηση να ὁπειοογήσει µετους πόρους HAL TLS ικανότητες που πειτέχει. παρά 
пе TO πόσους πόρους QUT κατέχει. κόμαι, ÓT ENE O ГТоӨсуоосес, «отте ἵππον χωοίς 
χαλινοῦ, ούτε πλούτος δίχα φρονήσεως δυνατόν κοατείσθαι». 





ερικές συμπληρωματικές παρατηρήσεις 
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Οι επιπτώσεις των ανθρώπινων 
ὁραστηριοτήτων στο περιβάλλον 


Στις σημωαντιμότερες πλωανητιμές. περιφερειακές και τοπικές επιπτώσεις στο 


περιβάλλον από τις ανθρώπινες δραστηριότητες, και ιδιαίτερα τις παραγωγικές, 
περιλαμβάνονται: 


οι κλιματολογικές αλλαγές, ως αποτέλεσµα της αύξησης στη μέση θερµοχρα- 
σία της ατμόσφαιρας τοι! πλανήτη: 

η μείωση του Οζοντος στη στρατόσφαιρα. που οφείλεται στην εκπομπή αλογο- 
νανθρώάμων: 

η παραμένουσα τοξικότητα. που οφείλεται σε ένα συνεχώς αυξανόμενο XATÓ- 
λογο ουσιών οι. οποίες είναι ανθεχτιχές και δεν αποδομούνται εύπολα στο 
περιβάλλον’ 

η ανάλιοση µη ανανεώσιμων πόρων ало тү σύγχρονη βιομηχανική παραγωγή 
(ορυχτά καύσιμα, μέταλλα χ.λπ.)᾽ 

η µείωση της βιοποικιλότητας (σύμφωνα µε πρόσφατη έκθεση του 
Παγκόσμιου Ταμείου για τη Φύση. περίπου то 1/3του φυσικού κόσμου έχει 
καταστραφεί απο τις ανθρώπινες δραστηριότητες μόλις HATÓ την τελευταία 
25ετία}' 

η καταστροφή των δασών (περισσότερα από τα μισά δάση του πλανήτη έχουν 


Οι επιπτώσεις των ανθρώπινων 
ὁραστηριοτήτων στο περιβάλλον 





ЕП ШҮШТЕ, EVO ἡ OUQOLKVOON TOV τροπικών UDOV λόγω TOV εχγερσύσειν 
[τον μεγάλων ТОШ συγε](ζεται pe ἐντογους ρυθμούς)! 

е | [ύλύνση TOV ὑὐίτινῶν 7000\ (TOTUMOV, MUVOV, OXEOVCOV) αλλά ЖШ EEG- 
vran on τους (σύμφωνα pe εχτιμήδεις 0 επόμενος μεγάλος πόλεμος om ΓΙ Өй 
үле yua ΤΟΝ ἐλεγγ0 των vòdtwov πόρων)! 

ө | ((Тї00ф ШО, αισθητική, ТП] X.AM.) ρύπανση του αστικού ХШ. περι: 
τιχθύ περιβάλλοντος, 





Κριτήρια για τον οικολογικό σχεδιασμό 
των προϊόντα 








γ 


Ανακύκλωση: Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες πρέπει να σχεδιάζονται έτσι 
ώστε όλα τα υλικά να μπορούν να ανακυκλωθούν ή να επανεισαχθούν εὔχο- 
λα στον υλικό πώκλο. 

Ανανέωση προϊόντων και ευκολία επισκευής: Είναι ποοτιµότεροτα προϊόντα 
να επισχευάζονται παρά να αντικαθίστανται από καινούρια (αυτό προῦποθέ- 
τει την εὔχολη αντικατάσταση των φθαρμένων μερών των προϊόντων µε 
ανταλλακτικά). 

Αισθητική και µακροβιότητα: Για να μπορούν τα προϊόντα να είναι χρήσιμα 
για μεγάλο χρονικό διάστηµα. απαιτείται στέρεα κατασκευή αλλά και ελκυὺ- 
στική εμφάνιση. ώστε ο χρήστης να ικανοποιείται αισθητικά για μεγάλο χρο- 
УШКО διάστηµα. 

Νέες έννοιες χρήσης (ποινή χρήση): Αφού συχνά χρησιμοποιούμε τα προῖό- 
ντα µόνο περιστασιακά, πρέπει να (φροντίζουμε. µε σωστή οργάνωση. ὥστε 
αυτά να είναι διαθέσιµα σε πολλούς χρήστες («αγόρασε τη δυνατότητα META- 
φοράς, όχι αυτοκίνητο! »). 


Κριτήρια για τον οικολογικό σχεδιασμό 
γ 





των προϊόντα 





5. Αποφυγή εππομπών και ουπαντών: Н παραγωγή πρέπει να γίνεται χωρίς τη 
χρήση επιρλαβῶν ουσιών, όπως είναι τα υλικά που περιέχουν τοξίνες, βαριά 
μέταλλα, εντομοκτόνα χ.λπ., XAL χωρίς να απελευθερώνονται ουπαντές στον 
αέρα. το νερό ή τη γη. 

б. Εξοικονόμηση ενέργειας και πρώτων υλών: Κατά την παραγωγή. τη συσπει)- 
ασία καιτη µεταφορά προϊόντων, όπως και хата TN χρήση xal TN διάθεσή τους 
μετά το τέλος της Сос ТООС, πρέπει να γίνεται εξοικονόμηση ενέργειας HAL 
ποώτων υλών. 

7. Κοινωνική ζωή και αὐτο--οργάνωση: Οι συνθήκες ζωής και εργασίας πρέπει 
γα επιτρέπουν στους ανθρώπους να κερὀίζουν τα προς το ζην και να ava- 
πτύσσουν την προσωπικότητά τους χωρίς φυσική ή ψυχολογική Ρλάρη. 


Οικολογική σήμανση 
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ΑΝΑΛΥΣΗ ΙΟΥ ΖΩΗΣ 


-. Μέγοιπρόσφατα y πολιτική үш То περιράλλον ото επίπεδο τῆς επιχείρησης ή 
TOV κυβερνήσεων ταυτιζόταν χυρίως µε τη λήψη μέτρων πρόληψης ἡ αντιμετώπι- 
σης τῶν αργητικών επιπτώσεων των ανθρώπινων δραστηριοτήτων στο περιβάλ- 
λον μέσω του σχεδιασμού και της χρήσης πατόλληλῶν τεγγολογικών συστημί- 
τῶν (x.y. φίλτρων για την χατιχρύτηση αέριων ρύπων). Όμως τα τελευταία yod- 
για περδίζει ОЛО XUL περισσότερο έδαφος ἢ πρόληψη TOV συνεπειών αυτών μέσω 
τοῦ προϊόντος. 








Н Ανάλυση Κύκλου Ζωής έχει ποικίλες χρήσεις: 


Ποηῦάει στην αναγνώριση των στοιχείων µιας διαδικασίας και. γενικα, ενος 
συστήµατος παραγωγής που συμβάλλει πιο πολύ στην πεοιβραλλοντινή UTO- 
βάθμιση. Μπορεί έτσι να παράσχειµια βάση για συνεργασία μεταξύ τεχνών 
ναι πεοιῥαλλοντολόγων, ὥστε στα πριτήρια YLO TOV σχεδιασμό ποοϊόντων αι 
ὁιαδινπασιών να ενσωματωθούν ναι πεοιῤῥαλλοντινά μριτή]οια. 
Ποοσφέῶρει µια συνολιυή (και. όχι αποσπασμµατινπή ναι περιορισμένη) ололт] 
των πεοιραλλοντινών ποοβλημώτον лоо δημιουργούνται. καθ) Ολη τη διάρκεια 
ζωήςτου προϊόντος και Οχι σε ШО μόνο Ω͂ση της. π.χ. хото την απόρρµµη στο 
περιβάλλον µετά τη yoon του. 
Μπορεί να συμβάλει στη δημιουργία ενός πλαισίου για επιβολή πεοιροαλλο- 
ντικιῦν φόρων καθώς και, ἄλλων οιπονομικών εργαλείων, και να παράσχει µια 
халі раст για περιραλλοντιπό ἐλεγχοτων παραγωγινών συστημάτων. 
Αποτελεί απαραίτητη ποούὐπόθεση για την απόντηση οινπολογινού σήματος 
(eco-label) στα προϊόντα (η ανάλυση αφορά την ομάδα στην οποία ανήκει το 
προϊόν). 
Μετράει και αναδεικνύει τα περιβαλλοντικά οφέλη που συνδέονται µε ὃρα- 
στηριότητες Αντίστροφης Εφοδιαστικής (БА. πεφάλαιο 4). 
συμβάλλει στην προώθηση της γνώσης ναι στην παραγωγή οικολογικών OTOL- 
χείων και πληροφοριών μέσω түс λεπτομερούς εξέτασης των περιβαλλοντι- 
κών επιπτώσεων προϊόντων και διαδικασιών που είναι δημόσια διαθέσιµα. 





пато 


Μια µελέτη Ανάλυσης Κύχλου Ζωής μπορεί να βοηθήσει µια επιχείρηση 
όσον αφορά την επιλογή των υλικών (π.χ. μεταξύ γυάλυνης ў άλλης συσκει- 
асас) παι τῆς τεχνολογίας παραγωγής των προϊόντων της, 

Н απόκτηση οικολογικού σήματος (που προῦὐποθέτει την εππόνηση μελέτης 
Ανάλυσης Κύνλου Ζωής) βοηθάει τους περιβαλλοντικά ευαίσθητους XATA- 
γαλωτέςνα επιλέγουν το κατάλληλο YU αυτούς προϊόν. 

Μια µελέτη Ανάλυσης Κύκλου Ζονής µε αντικείµενο οχήματα YLO TLS αστικές 
συγκοινωνίες μπορεί να βοηθήσει τις Αρχές να επιλέξουν τα οχήματα που 
συμράλλουν λιγότερο στην ατμοσφαιρική οὔπανση µιας πόλης. 

Μια μελέτη Ανάλυσης Κύκλου Ζωής µε αντικείµενο τα άχρηστα χαρτιά 


|н 
L 


μπορεί να βοηθήσει στην επιλογή μεταξύ ανακύκλωσης ή καύσης. 


Βασικές έννοιες XAL κρίσιμες παράμετροι της 
Ανάλυσης Κύκλου Zonc 





ἰειτουσνική позада 


Όρια | 





Τεχνολογία πληροφοριών 




















Ποιότητα δεδομένων 









































„таба. Ανάλυσης Κύκλου Ζωής 


Утад Г: Προσδιορισμός του στόχου και της έκτασης (goal апа scoping 
definition) µιας μελέτης Ανάλυσης Κύκλου Ζωής, που αποτελείτο σχε- 
διαστιχό τμήμα τῆς μελέτης. 

Утад 2: Αναλυτική απογραφή (1пуепќогу апа]у$1$), ὅπου υπολογίζεται то ισοζύ- 
γιο της ύλης Жш της ενέργειας χατά τους μετασχηματισμούς του л0010- 
ντος, 

Утад 3: Εχτίμηση επιπτώσεων (impact assessment), που περιλαμβάνει την 
χατάταξη,.τον χαρακτηρισμό жш τὴν αποτίμηση των ενδεχόμενων περι- 
ῥαλλοντικών επιπτώσεων. 

Στάδιο 4: Εχτίμηση βελτιώσεων (improvement assessment), όπου αναζητούνται 
ευχαιρίες βελτίωσης, δηλαδή μείωσης των περιβαλλοντικών επιραρύν- 
ΕΟΝ. 





Προσδιορισμός του στόχου και της έκτασης της μελέτης 








Ορίονται το προϊόν που θα μελετηθεί και η αντίστοιχη λειτουργική µονάδα 
(functional unit), δηλαδή η μονάδα προϊόντος που θα χρησιµοποιηθεί για την 
παρουσίαση των ευρημάτων της ανάλυσης. οι αποφάσεις που θα υποστηρι- 
χτούν, τα όρια και οι υποθέσεις της μελέτης. 

Προσδιορίζονται ο σκοπός της μελέτης και η χρήση των αποτελεσμάτων της. 
απαντώντας στο ερώτηµα «γιατί πρέπει να διεξαχθεί η µελέτη και πῶς UTO- 
οούν να χρησιμοποιηθούν τα αποτελέσµατάτης γενικά και ειδικότερα απότον 
φορέα που την πραγματοποιεί». 

καθορίζονται τα στοιχεία της ανάλυσης (για παράδειγµα. «αυτή η μελέτη θα 
κοθορίσει και θα τεμμηριώσειτις απαιτήσεις σε πρώτες ύλες και ενέργεια τοι! 
υπό ανάλυση προϊόντος καθώς και όλων των προϊόντων ή διαδικασιών που 
συμβάλλουν στην παραγωγή. στη χρήση του και στην παραγωγή υποπροϊς- 
ντων και αποβλήτων»). 

Θεσπίζονται η στρατηγική και οι διαδικασίες για τη συλλογή και τη διασφά- 
λυση της ποιότητας των δεδομένων. 

Ορίζονται τα ζητήματα που деу θα παλυφθούν από τη μελέτη (για παράδειγ- 
μα, «αυτή η μελέτη δεν θα παλύψειτο ζήτημα της αισθητικής ρύπανσης»). 


Αναλυτική απογραφή 





1 Ута στάδια του κύκλου ζωής ενός προϊόντος μπορεί γα περιλαμβάνονται: 
y απόκτηση (παραγωγή, συγκομιδή, εξόρυξη χ.λπ.) TOV πρώτων υλών 
n κατασχευή/παραγωγἠ του προϊόντος 

1) συσχευασίᾳ τοι 

n μεταφορά/διανοµή του 

1) χρήση του 

η συντήρηση/επισχευή του 

{| επαναγρησιμοποίησή του (αποσυναρµολόγήση, ανακύχλωση XAN.) 
y τελική διάθεσή του (απόρριψη σε χωματερή, καύση χ.λπ.). 


Εκτίμηση επιπτώσεων 


Κατάταξη (classification) 





ΠΠ (ШШШ! | ШШШ! 


Κνονιχηποίῃσῃ (normalization) | 





ΠΠ 





Е 1 ΓΕΝΙΚΑ.... 


[εγιχύτερα, ἢ αὐΞημέγη εὐαισθησία τῶν χαταναλυτών στα θέµατα me ле. 
Лоуис υποράθιισής διαμορφώνει αντίστοι]ες τάσεις στην αγορά, ενώ αὐξάνε- 
ТО ἡ δραστηριοποίηση τῶν χυβερνήθεν προς my χππεύθυνση της θἐσπισης oye- 
TOV πανονισιιών, απαγορεύσεν XOL АТОМ, Αποζέμισμι αυτής τῆς TOYU- 
ХОТ; είναι ἢ υποχρέωση τῶν επιγειρήσεών va λαμράνουν μέτρα γιά Τη рел- 
tiwo των περιβαλλοντικών επιδόσεών τους, H Ανάλυση Κύκλου Ζωής παρέχει 
τη μεθοδολογία για την xahu αυτής της απαίτησης. 
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Αντίστροφη Εφοθιαστική: 


| Ολοκληρώνοντας την εφοθιαστική αλυσίδα 


H Аутотоок Боботи] 0000 тоу 08000, TOV лооуосииіотоцо хои 
TOV ἐ)εγ]0 Т; (ЛОО дос 10V AKOAOVAEL EVOL TQOIOV, OYL “πύ TOV #@Т@бХ Л 
100; TOV πλ τή, АЛК avtiotooya, πό ТОМ xatevahom (μετά m yoon To 
προϊθιτθς) 100; TOV XOATUOKEVUOTI 1), уеиотеро, προς «коло поход αντι 


NG ҮЙҮ ҮШҮ CL ἐΞ“ρΤημί10,. 


λαραχτηριστιχά της Αντίστροφης 
Εφοθιαστικής 





і. Κίνητρο της επαναχρησιµοποίησης 





ii. Τύπος ανακτώµενου υλικού 





ііі. Μορφές επαναχοησιµοποίησης .. 





іу. Εμπλεκόμενοι παράγοντες _ 





Σύγκριση μορφών επαναχρη 





πμοποίησης 





πα σοφή ёлсем стсл. 


LUOTO CCTS 


Επίπεδο οποιο νεο 


μολενγ σης 


ἑλπωαιτήῆωσειςσ 
ποιότητος 


Σο сус СУМ” 
MOV πο ομύπτει 





амл АСУ 


νι АЛ МУТ] 

Елии ЕЛҮ] 
Амо с LULET 
Алм сит Ет] 


μεση επο νο Сут 
LUOTO στη 


ΓΣπίπεῶ ο Ад С 


Ἐπίπε ο 
ΕἘΞεεγντημεῖτονν 


Επίπεδο лотос 


Ἐπίπεοο μεν 


Επίπεῶο ЕЕ сутт - 
тоум 


Γπίπεῶωο ττενοΐονντονς 


атм түӨсшс, VAES 


Ε-Ξειεντεῖτεει. τεπτο το 
теск Өс. ποησιμ олс] 
Ον τα Е = сутт стс 


Елси ο ρΟΟΜᾶ πινω СУ- 
τοις σε Ἠκετο στο] 
Μελάς Αειτουογίος 


Ἓλενγχος τονν HOLOL- 
μον με Ον εξ ττ- 
LUTY жс Εττοςνοτρον- 
СУС TOUS στην HATA- 
«στοκ СРТ) τον ИСЕМ οι) 
OLIW 


Ἓλεγκος ολων тоум 
μεν μαι εξοώτημιά- 
τον HOL EMAV 
TOUS OTY Μπο στο στη 
τον μον ο ον 


Ελεγχος πωοϊώντως 


YALHÓÉ YOTGTLLUOTOLOŬ- 
ενος үс την ITCOLOCL- 
yay νεο πωώώ ο τον 


Е πιονο κοησιμοπώ ή σση 
исло» μεν. [τε 
CAAC ο νου λλώνο- 
τοι ή πετιο ντι 


МЇ єс] ο ντι μοτο στο- 
στη ή επισµ εωτῇ EZO- 
τη στον 


Ч οποιο МЕС EML- 
СЕЗСЕ T сет 
мото стус. [1С СУМ 
омо |с Ө раса 


A ONCTLUOTOLN UEY CO 
HOL VEQ µμέωη  εξοωτή- 
исто, VEO лм, µε 
στι ον со |0 LULT] 


To (ιο лсо СМ 


Λειτουργίες της Αντίστροφης Εφοθιαστικής 





συλλογή 
έλεγχο 
διαλογή 
αποθήκευση 
μεταφορά 
µείωση όγκου, τεµαχισμό, συμπύνπνωση 
επικοινωνία µε τους προμηθευτές ἢ τους αγοραστές 
επεξεογασία 

ανακατασκευή 





Προμηθευτές 


Λίχτυο αντίστροφης διανομής 


Λίμτυο διανομής καταναλωτές 









σεν Ανακυκμλιτές | 


ΛΓΆΤΙΟ επιστροιρῆς 


ἪΝ 


Pon υλικών στην περίπτωση σχηματισμού αποθέματος επιστρεφόμενων προϊόντων 


Αματάλληλα Tapayan ή 
για διάθεση η προμηνειῶ 

; γέων προϊόντων 
στην αγορά /έων προϊόντωλ 


Επιστροφή 


χοησιμοποιημµέ--' ον ЕРЕ 
у Απόθε ιαθιμασία \, 
ушу προϊόντων : дЕ 


——| ανακτηµένων ανάκτησης 
| | προϊόντων нне 





ᾶ ΄Ἴτηση 


Απόθεμα πατάλ-ι : 
Anio για διάθεση! : С) 






στην αγορά 


ποοϊόντων 





Σύστημα αποθεμάτων | 


Προγραμματισμός παραγωγής µε επαναγρησιµοποίηση προϊόντων 


d d 


L 





Χοησιμοποιημένα 
ποοϊόντο 





-Ανσακυμληση 


πώληση σε 
τρίτους 
Απόρώμμη 





Νέα εξσο- 
τήµµοτα 


Νέα 


Επανα-- ποοϊόντα 
-[συναρ- 


μολόγηση 





Н Απσρο(! БООХ] υπΟΧΙΝΕΙΤΙΙ από my avcavonevy ЁЛ Л τν 
ПТҮ@ТШ\, Τῇ διάθεση ТҮ (000 CVTAVOVIOTKOV ТО00\ТШ\ ДШ 700; 
to ΠΕΡΙΡ(ΛΛΟΝ xo сло m θεσπιζ0͵ενῃ γ0μ0θεσίί. H @\ тЇ xou лаоеуето, 
(Л, VUL ÖNMOVOYICL ОООО ETYELONPOTIXOV ÖQUOTMQLOTİTOV сует. 


HOV pe MY ezavayooworomo ҮШҮ αποτελεί 107000 xivytoo yi mY avd 
Л: roata АТТОО; Боботи, 





шнын 
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ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 


Е" ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΉΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 








— 9 Ανάλυση Κύκλοι Zone 


Αρχείο Κανόνων 

Αρχείο Πεοιραλλοντικον Επιπτώσεων 
Ay ΓΠεοιραλλοντικῇ Επισκοπηση 
Δήλωση Αποστολής 

ΓΠεοιραλλοντινή лолит 

Περιραλλοντιμ] Асс 

ΓΠεοιῤαλλοντινή επισκοπηση 
Περιβαλλοντικός έλεγχος 

Πρόγραµµα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 
Πρότυπο BS 7750 

Уос ποοτύπων ISO 14000 

-υύνκριση συστημάτων περιραλλοντιμής διοίκησης 
Употцо EMAS 

-ινστήμωτα περιβαλλοντικής διοίκησης 


Η εμφάνιση των προτύπων 
περιβαλλοντικής διαχείρισης 


г О оолос τῆς επιχείρησης στὴν επίτευξη παθαρύτερης παριγωγἠς είναι προ. 
teúov. О θόλος αιπός µπορεί va εχπλήρυθεί επιτυχώς ue my ἐνταζη ενός συστή- 
патос περιραλλοντιχής διαχείρισης oto συνΟλ0 σύστημα διαχεἰρισής Τῆς. Eva 

Τέτοιο σύστημι θ πρέπει va περιλαμράνειτην ooyavotxij δομή, τις αριθδιότ]- 

TEG, Τις ποιητικές, τις διαδικασίες ЖШ τα μέσα που 000001 τον προσδιορισμό 

иш Την epaouoyi me περιβαλλοντικής πολιτικής mg επιγείρήσης, Στύγος τής 

πολιτικής αυτής θα πρέπει va είναι ἢ ῥελτίωσὴ Τῆς περιβαλλοντικής лост |с 
ἴῃς επιχείρησης, 











Η σειρά 150 14000 





Το πρότυπο деу θέτει συγκεκριµένα περιβαλλοντικά κριτήρια απόδοσης XAL έχει 

εφαρμογή σε όποια επιχείρηση στοχεύει: 

ο στην εφαρμογή ενός συστήµατος περιβαλλοντικής διαχείρισης, στη διατήρηση 
και στη βελπίωσή τοι 

ο отцу προβολή αυτής της συμμόρφωσης σε τρίτους (π.χ. πελάτες) 

ο omy επιδίωξη πιστοποίησης του συστήµατος περιβαλλοντικής διαχείρισης τῆς 
επιχείρησης από αρμόδιο οργανισμό 

ο отоу αιτοχαθορισµό χαι στην αυτοδέσμευση για συμμόρφωση µε το διεθνές 
αυτό πρότυπο. 


Ειδικότερα. η σειοά ISO 14000 περιλαµβάνει: 


το лоотоло ISO 14004, που αναφερεται σε γενιμες οὔγγιες περι αλλοντινης 
οιαχείρισης σχετικά µε αρχες, συστήµατα και τεχνικές υποστήριξης 

το πωώότυπο ISO 14010 kal то άλλα ποώότυπα που αφοοοῦν τον πεοιβαλλοντι- 
xó έλεγχο (environmental auditing). O περιβαλλοντινπός ἔλεγχος ορίζεται ως 
μια διαδικασία που αφορά τη συστηματική και, αντι ει μενιμή εμτίμηση της 
περιβαλλοντινήῆς πορείαςστης επιχείρησης. Го πρότυπο ISO 14010 αναφέρεται 
στις γενικές αωχές περιβραλλοντικοῦ ελέγχου. ενώ το ποότυπο ISO 14011 στις 
διαδιπασίες ελέγχου και το πρότυπο ISO 14012 στα ποιοτικά πριτήρια για 
πεοιροαλλοντιηνούς ελενητές 

το ποότυπο ISO 14020 κει. τα συναφή ποότυπα MOV αφορούν την ошоо ух] 
σήμανση (environmental labelling) και ειδιπότερα τον σκοπο, τους ὄρους HL 
τους ορισμούς. τις διαδιµπασίες οιμολογινής σήμανσης κ.λπ. 

το πρότυπο [ISO 14031, που αφορά την αποτίμηση των περιροαλλοντιμον EML- 
οόύσεων (environmental perfomance evaluation), ÖNAQÖ την ποσοτινή Εχτίμη- 
ση των αποτελεσμάτων της πορείαςτης επιχείρησης σε σχέση µε την περιραλ- 
λοντιμή πολιτινή της 

το ποότυπο ISO 14040, που αναφέρεται στις γενικές αρχές και, πρακτικές σε 
σχέση με την εφαρμογήτης Ανάλυσης Κύκλου Zooms (Lite Cycle Assessment) 
то лоотоло ISO 14050, ποι! αφοοά το σχετικο λεξιλόγιο (glossary) 

το лоотоло ISO 14060, ποι! είναι ένας οὔηγος για να περιλαμβάνονται και 
περιραλλοντινῶ στοιχεία στα πωότυπα των ποοϊόντων (Guide for the Inclusion 
of Environmental Aspects in Product Standards). 


Ενέργειες για την απόκτηση πιστοποιητικού ISO 14000 


΄”Εν γκρι Ὀιοτιοσποοσηῃ απο τη Οδιοίηση της επιχείώηήησιης της οποώώτωλης της 
(Ν ҮА сосут) ААзлгсозсутоАлтс — ΝΙΞΞΙΟΤιΙ Statement) σον aood τα πει ολο ντος 
CMNT LUAT. 

Κωτώωτισητηῆς AoH Пе оол А оът Επτιτνιζνττι]της (Initial Environmental 
Review) xar πμπαθιέεοωση επίσημος ë Aoyelou Κωανονων (Register of 
Regulations). την EMLOHÓMNON QAVAYVOOLCOVTOL OL MEOLPOQAAAOVTLHÉS VOUOOETL- 
ηεςσοιθµίσεις(πους HATAVYOČAMOVTAL HAL στο AOYELO) HAL OL сумтү Ес EMLÖOČH- 
σεις TOV πώωώϊώ των της επιχείοτσης OTO πεώι αλλον HAOS HAL OL алсо - 
GELS TNS MOOG сато. Н επιχείωηήηση лсо & тс να Οωίσει сос Өске πτο[»εί oe и СОСУТ] 
της тсс А ОСС EVÉOYELAS HA0 αι лас Өс. εξοώσεραλίσει αμεσώτητοα ο ντε- 
ТОСУ О ОТ OE HATAOTÉOELS ÉHTAHTNS τινος γιοι τιν Осус СА СЕ TOUV HOLVOŬ HOL 
των εώγαζωμαενον,. Επίσης, γίνεται єтї σχετικά UE ιωσημµμαντικά ӨЕ иссе για 
το ле оа [СА Ам Μαιος HAL AVYAOOČ σε NN υπώώοκχώωσες ÖLQAÖLHQAOLESZ MEOLA- 
λενντι;ι]ς διούµηησης HAL σε EVHALOLES YLA οντονοουνιστιηά ττλεοςνεμτγ]μιοιτει. 
Емломтрстр Πιωουγνοάµµµµατωος ΓΙεωιρολλιονντινς Ἀιαγείωιωσης (Environmental 
Management Programme). το “τρονοζεμμοι AVA PÉOQOVTAL HAL см САЛОТ. τοι 
νεα Ἐς πω OQ сус АК |е тү επιχείΩΟη ση. τα νεα σώώτώ ντα HOL OL Επι σεις 
τοις OTO σεώι[ αλλον. МТС АЛ СУСС. το νεο πώώϊών ντα εξετώοζον ται HOL ονολαιτοντοι 
(ἱπο MEOLÖGQAAOWVTLHŐ στέλεχος (environmental manager) Μος τει, οσο ΤῊ 
σχετική Ὁμιζτοςι πει λλώοντωος της елу LONEN. στο ποονοτεμμοι ἘΞοιστρολ.(ς Е – 
ται тр ©су Соту μοι N „олобу τον Ἔργον της Ἐπιχείοτστς οστό “τειι[λοιλ.λ.Ο- 
Утин OHOMLÉL. 

ἘἙμητύήνηση τονν επιπτο сэм στο πεώισώλλον. OL επιστιώσεις ενγνονερονντεει, OTO 
ἑλωχείο Τ{Τεωώι ΟΛ А отоу Ἐπιπτώοσεων (Resister of Environmental Effects). 
"ETOL, ενώ TO Δοχείο Комсоо ασλιὼς AVAMÉOQEL τις νοµμοθετικες οωθμµίσεις γιοι 
το лесс АО, TO ωώχείο Пес |А λο ντι Ἐσπιπτιώωωσεουν MEOLYOČMEL ο νοκ ηοτι- 
HC тїс ἘπιὈονττεις MOU εχουν OL ÖOQOTNOLŐTHTES TNZ Елу сотр ωστοσο αλλον. 
иом ονταστις ει Οι νεστης επικχείοη της οσώ εμείνεςτονν ττοομιθειντοῦν τις. 


Οφέλη από την καθιέρωση του συστήµατος ISO 14000 
с) Σχετικά пе то περιβάλλον 

| ο δεσμεύει την επιχείρηση να καθιερώσει πολιτική αποφυγής ή μείωσης της 
οὕπανσης TOV περιβάλλοντος 

ο χαθιερώνει µια διαδικασία για την επίτευξη των περιβαλλοντικών στόχων 
της επιχείρησης 

ο µετράειτις επιδόσεις της επιχείρησης σε σχέση UE TNV περιβαλλοντική TOAL- 
τική της, ώστε να μπορεί να διαπιστωθεί η επάρκειά της ή η αναγµαιότητα 
για νέα µέτρα 

ο ευαισθητοποιείτους εργαζομένους απέναντι στο περιβάλλον 

ο ενθαρρύνει τους προμηθευτές της επιχείρησης να καθιερώσουν και αυτοί 
жалоо ποόγραµµα περιβαλλοντικής διαχείρισης. 


В) Σχετικά ue tyy επιχείρηση 

ο ῥελτιώνει την περιραλλοντική εικόνα της επιχείρησης και αυξάνει το WEOL- 
ÖLO αγοράς στο περιβαλλοντιμά ευαισθητοποιημένο τμήμα των πελατών 

Φ αυξάνει την απόδοση των ιδίων πεφαλαίων µέσω της αποτελεσματικότεωρης 
Οιοίκησης HAL TNS σώωστότερης ματανομής πόρων 

ο μειώνει το πόστος παραγωγής λόγω της μείωσης χρήσης πηγών ενέργειας 
ναι ποώτων υλών και της αποφυγής των προστίμων ле παραβίαση περι- 
ῥαλλοντινών νόμων, 





κανονισμός EMAS 


O πανογισιός EMAS περιέχει 21 άρθρα xal τέσσερα παραρτήματα, То 
Παράρτημα I αναφέρεται στις απαιτήσεις τῆς περιβαλλοντικής διαχείρισης ХШ 
то Παράρτημα |] στις απαιτήσεις τῶν περιβαλλοντικών. επιθεωρήσεων, То 
Παράρτημα Ш περιέγειτις απαιτήσεις για τη ὁιαπίστευση αυτών που διενεργούν 
τις πιστοποϊήδεις στα. συστήματα περιβαλλοντικής, διαχείρισης, ενώ. το 
Παράρτημα IV τις διάφορες επιλογές ένταξης στον xavovioyó. 


м 








Οφέλη оло την καθιέρωση του συστήµατος EMAS 


Τα οφέλη απότην καθιέρωση του συστήµατος EMAS στην επιχείρηση είναι ανά- 
λογα µε εκείνα του προτύπου ISO 14000. Τα κυριότερα από αυτά είναι; 


ευρωπαϊκή αναγνώριση (η δήλωση συμμετοχής στο EMAS αναγνωρίζεται 
από όλες τις πυβερνήσειςτις Ευρωπαϊκής Ένωσης) 

βελτίωση της δημόσιας εικόνας της επιχείρησης και των σχέσεών της µε την 
τοπική ποινότητα 

αύξηση της εμπιστοσύνης των πελατών 

αύξηση του μεριδίου της αγοράς 

δημιουργία κινήτρων για µεγαλύτερη συμμετοχή και υπευθυνότητα των εργα- 
ζομένων 

αποφυγή περιβαλλοντικών προστίμων για παραβιάσεις της νομοθεσίας, ατι)- 
γήματα κλπ. 

βελτιωμένη περιβαλλοντική απόδοση xat ανταπόκριση στις ευθύνες της ENL- 
χείρησης 

φθηνότερα ασφάλιστρα 

ἔλεγχος TOV κινδύνων. 


Ενέργειες уга την απύπτηση πιστοποιητικού EMAS 





1. Να θεσπίσει περιβαλλοντική πολιτική. δηλαδή ένα σύνολο στόχων και αρχών 
δράσης της σε ὅ,τι αφορά το περιβάλλον. η οποία θα προβλέπει συμμόρφωση 
με όλες τις σχετικές νομοθετικές ρυθμίσεις που αφορούν το περιβάλλον και 
συνεχή βελτίωση των περιβαλλοντικών της επιδόσεων. Хто πρότυπο EMAS 
δίνονται ειδιχές οδηγίες για τη θέσπιση περιβαλλοντικής πολιτικής. 

2, Ναπραγματοποιήσει περιβαλλοντική επισκόπηση TOU χώρου ὁραστηριοτήτων 
της. Στον κανονισμό, ος περιβαλλοντική επισκόπηση ορίζεται η αρχική AVA- 
λυτική ποοσέγγιση των περιβαλλοντικών θεμάτων. επιπτώσεων και επιδόσε- 
ων που σχετίζονται. µε τις δραστηριότητες στον χώρο της επιχείρησης. 
Ειδικότερα. ποέπει να αναλυθούν και να διατυπωθούν οι επιπτώσεις για τις 
ελεγχόμενες και UN εππομπές στην ατμόσφαιρα και στη θάλασσα. τα στερεά 
απόβλητα. τη ρύπανση των εδαφών. τη χρήση γης. καυσίμων και ενέργειας 
καθώς και την απελευθέρωση θερμότητας, θορύβου. οσμών και σκόνης. 





Επιπλέον, πρέπει να γίνει πρόταση νέων μέτρων 


Mie Бсср τα Οσπωώτελεοὐπιατὸα της ποώώσώνο EMLOHÓMNONS. ντι ινιοθετι]σει. ενα 
πεοιβαλλοντιν ο лус рш και ἕνα σύστηµα πεοιβαλλοντιιῖις διαχείορισιις 
(λεν των Ὀρσαωστηωιοτήτον στον YOO, που Өс. στοχετνοων στην єлєт т τονν 
Ὀεσμεύσεωον που πειοιλειμρονοντειι. στην πει ολ λοντινή πολιτιντ] της επικεί- 
onon οσον осроосх түү ouve Οελτίθση τον περι λοιλλεονντι1χτῶν Επτιδοσετῶν τις. 
Τια το πει λοντιηό тосу АС HAL το σύώτημα πει ολ Аът ÖLAYE OL- 
ONS (πινντοϊπσετεει,. ЄЛ у БОСО, στο OMOLO οπου πο νταιτα UETOQ MOU εχουν anget 
ya την επίτει т] τον στοχοον, TO YOOVOÖLÁÉYVYOQUUGQA της ειοώμιογτής TOUS, τα 
оомо. αι διοιυητι ά µέσα єтїтє тс τοὺς HAL TO QAVAUEVŐLUEVO οαστώτέλε- 
σος. 

Na буем ОЕ тр να οναο σει σε αλλους τη Οιενεοννειςι πεοιβαλλοντιών 
ελέγχων στον πιο Ὀωωσωστηωιοτῆτων., Ὁ} πεοιῤαλλοντινοός ἕλεγκος είναι ενα 
μεσο διος!χείοισης που περοιλειμρῶνει, состу. TEHUNOLOLEVN, TEOLOÖLHTİ 
HAL ειντιμειμιενιλ ο ξιολονηστη τον εστι σε TOUV οσο м, TOU (πιςττι][ιςι- 
τος διακχείωισης μαι τον μεθοδουν του για την πωώωστωσία τοι; л САА ОТОС. 
>м ОО τοι» είναι N ÖLEUVHÓAUVVON TOV Ὀιοινητωοιοῦ εἰ уус» TOV πτοζιχντι μον OL 
ΟὈσπωίες ενώ уто. να буол Επιστώσεις στωσπεώιῤώάλλον HAL ο EAEYXOS TNS TON- 
σης της πεονιροιλλοντιμτῖς σπολιτινώής της εταιωςίας. Για τον πει АО 
ΕΛΕΎΎῸ MOÉMEL να σι πώωοώτηΟ εί µια ομαδας της Οσωώίας αώμώῶιώτητα θα EVAL N 
σιιλλονή ναι тү αξιολώγηση Стоу ELOV με MANON 1στοςστι] Οι nN της оосу. 

Na Οσει стс олс OTO οπνώτατο QOUÓÖLO отр елсе Фо yra ouvej BEA- 
τίς τον сео цс А АМТ ОМ εσπιὀοώσευ της ETLE ONET VÖ TO ag τον EVON- 
μοτονν τον πεώιοολλοντικών Ελεγκοον HAL να омс ӨБӨ ОЕ болоте χοειςσζετειι. το 
Лео αλ ο ντι лосос шс, επιμ ντος την επίτει Т] тоу στώ κου. 

Na σωντώξει πεοιβαλλοντια ο ώση γιο πας EAEYXÓUEVO YOOO Ὀωοώττηοιο- 
τι]τονν. N οποία Өс. είναι CATS HAL Е отот) και Өс πει ώάερει την πο ο ο 





ΣΥΝΕΧΕΙΑ......... 


των ενεργειών της επιχείρησης µε απλό τρόπο. ώστε να είναι κατανοητή απὀ 
το ευρύ κοινό. Н περιβαλλοντική δήλωση θα πρέπει να καθορίζει το σύνολο 
των ενεργειών της επιχείρησης στον συγκεκριµένο χώρο δραστηριοτήτων, να 
είναι δημόσια HAL να έχει επικυρώθεί από διαπιστευμένουὺς επιθεωρητές περι- 
βάλλοντος. 

Να φροντίσει για την πιστοποίηση της περιβαλλοντικής πολιτικής. του περι- 
βαλλοντικού προγράµµατος, του συστήµατος περιβαλλοντικής διαχείρισης. 
της περιβαλλοντικής επισκόπησης και των περιβαλλοντικών ελέγχων παθώς 
XAL για την επικύρωση της περιβαλλοντικής δήλωσης, από ανεξάρτητο MATI- 
στευµένο επιθεωρητή περιβάλλοντος. Н επιχείρηση πρέπει να είναι έτοιμη 
για ανεξάρτητη διακοίρωση. ὅπου θα ελέγχεται η συμβατότητα των παραπά- 
γνωώμµετιςαπαιτήσειςτου EMAS και η πιστότητα των πληροφοριών στην περι- 
βαλλοντική δήλωση και θα εξανριβώνεται αν καλύπτονται. πιστά όλες οι περι- 
βαλλοντικές απαιτήσεις. Ὁ έλεγχος πραγματοποιείται τουλάχιστον µία φορά 
κάθε 3 χρόνια. 


Σύγκριση της σειράς ISO 14000 και του προτύπου EMAS 





Κανονισμός 

Ποῦ ισχύει 

Σε ποιες 
επιχειρήσεις 
εφαρµόζεται 

Πού εφαρμόζεται 
Αρχική επιθεώρη- 
ση συστήµατος 
Διάρκεια 

E A Ey ДО U 
Περιβαλλοντική 
Δήλωση 


ISO 14000 
Διεθνώς 


Σε ὄλεςτις επιχειρήσεις 


Σε όλη την επιχείρηση 


Ποσαιρετική 


Δεν ορίζεται 


Δεν απαιτείται 


EMAS 
Ευρωπαϊκή Ενωση 


Μόνο σε συγκεκριμένους βιο- 
μηχανικούς κλάδους της 
Ευρωπαϊκής Ενωσης 


Σε συγκεκοιμένη εγκατάσταση 


Υποχρεωτική 


3 χρόνια 


Απαιτείται να εγκριθεί απο 
διαπιστευμένο ελεγκτή 


ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ΚΑΙ АТАХЕ1РЇ2 Н 


" ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 


ΔΕΟ 42 
ΤΟΜΟΣ Ε 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο 





ПЕРВААЛОХПКА 


ПРОВАНМАТА 
- ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΠΙΛΥΣΗΣ 


Ατμοσφαιοική оллоо 
Ανόλυση ευαισθησίας 
Ὑγοά απόβλητα 

>т с απορρίμματα 
Олии λύματα 
Βιολογική επεξεώνασία 
Ρωσικός αποέµτης 
Τεχνητός αποδεντης 

ασ νο ИТ оло от 
είπτες (BOD, COD, SS) 
Ιδιωτικοοινπονομιμό χοστος 


ПЕРІВАЛЛОМТІКА 
ПРОВАНМАТА 


| КАТМЕӨОАОГЕШАҮ Н 


Κοινωνικοοινπονομινό χοστος 
Οριανό жоотос 

Οριανό жё&ообос 
ΓΠεριῤαλλοντινό πόστος 
Πεοιραλλοντικά τέλη 
Γολυποιτηριακή επιλον/ ή 
Βέλτιστη υποκατάσταση 





H διαχείριση των υγρών αποβλήτων 





Ενδεικτικό διάγραμμα εγκατάστασης βιολογικοι καθαρισμουῦ, που λειτουργεί ue ту μέθοδο 
της ενεργουῦ ελιῖος (activated sludge method) 


ПбюохбӨтүхт| 
Тоторо Еле ерус θρομβωτικών 
Авас ) Алоо | ' 
κι ыдын стистатукауу Шш ' 








мер) 





i N.P. 


Ποωτοβάθμια Ἐπεξεο/ασίοι 


Алор 


б Ὀνμινακά Λὕμεοτο 





д εινορνονουν Εξισορρόπηιτη ае РЧ 
хо Ἐπιτοεπόμενοι ρω. - — КОСТ] Кае тст 
ашы? popEpu pong Βιολονιμή 
Βιομηγονιμο στερεών οβλήτων νολογισή 
Αποβλητω панны: нне επεξερητισίτι 





колаклы ата алы ы а ала ат т алаа а а али ааыа ‹ Ξ ' Λευτεροβώθμια 
(ενερνωοποιημένη) 
ιληῖς 


Мі буис λος 


СИИ А Өк‹тү 
'Ἐπεξεωγασίαι азо 


| AŬT | 


Αναερόβια επεξεργασία οργανικών αποβλήτων µε παραγωγή βιαερίου, που αποθηκεύεται 
| και χρησιμοποιείται για тру ενεργειακή αυτοδυναμία της εγκατάστασης 


Б. | 


Нллахжос 
σλλέμτης 









Алобеєцо 
Ριαερίου 


---. Γναλλαπτής Βιαέριο νι 
| ΓΗ 
ΝΗΡ 

О 


Γσωώτεοιγή КотоусА 
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Ὑπογματάστατο 


ΟγΏνιΧΩ Λιπάσματος 
Απόῤλιητα 
ρευστό 
Εδαφοβελτιωτικό” Ὑπόλειμμα ΝΕ 
- Ξώτεοική 
[Πλήρες ΕΞ πκιτο ν λυση 
()ργωνικο 


Λίπασμα 





»υμπληρώματινά 
А: Χωνευτής Συστατικῶ 


В: Διαχωριστής 


Н διαχείριση των στερεών απορριμμάτων 





1. Τοποθέτηση σε πάδους, συλλογή από ειδικά απορριμματοφόρα αυτοκίνητα 
και µεταφορά µέχρι ένα σταθμό µεταφόρτωσης ἡ μέχρι τον Χώρο Υγιεινής 
Ταφής Απορριμιάώων (ХҮТА). 

2. Τοποθέτηση σε σακούλες και απὀρριψή τους σε «αγωγό πνευματικής METO- 
φοράς». Πρόχειται για ένα σωλήνα όπου δημιουργείται κατάλληλο Χενό 
πέρα, ὥστε οι σακούλες γα έλχονται προς ορισμένα σηµεία του ὀϊχτύου τῶν 
σωλήνων, τα οποία λειτουργούν ὡς σταθμοί μεταφόρτωσης, 

3. Ρευστοποίηση των στερεών απορριμμάτων µε τη βοήθεια ειδικού σχουπιὸο- 
(άγου και απόρριψη του προϊόντος που προκύπτει στο σύστημα αποχέτευσης, 


O προσὀιορισµός/µερισµός 
του ιθιωτικοοικογομικού κόστους 





ύπου N: о αριθμός ΤΩΝ ouravuxov uováðov (ϱ 1.) που αντιπροσωπεύει ТО 
{0070 то οποίο πρέπει va μεταφερθεί/επεξεργαστεί/πποτεθεί, 
F.: το ιδιΩΤιχΟΟΙΧΟΥΘΙΙΧ6 χύστος, avnyuévo ανά ОЛ. (V.1./0.1.), 


T=F-N, ΝΞΚ. κ | К. παράμετρος ροής, εξαρτώμενή από την παροχή 0 


ἴον αποβλήτων (ΠΠ) 

C: συντελεστής εξαρτώμενος από Την πατηγθρία ταζιν0μησης 
TOV {π0Ρλητ0ν. 

R: συντελεστής εξιρτθμεγος 070 ТО εἰδος τοῦ φυσικού οπτικού 
ЛОТ! 





Оло) 


T = Ё+Кү]ү+а,угО | 











Г = ιδιωτικοοικονοµικό κόστος διοχέτευσης αστικών αποβλήτων. 
ν.μ./έτος 

Е = σταθερό κόστος, ν.µ./έτος 

Κ᾿ = συντελεστής που λαμβάνεται ίσος µε τη µονάδα για τοπικό VOLHO- 
.υριο και σε εξαιρετικές περιπτώσεις μεγαλύτερος της µονάδας, 
όταν τα λύματα του αστιχοῦ καταναλωτή έχουν ВОР και SSC πάνω 
ало ένα προχαθορισμένο όριο 

|, = κόστος χρήσης του δικτύου των ακάθαρτων υδάτων, ν.μ./ῃ1᾽ 

а, = κόστος βιολογικής επεξεργασίας των οικιακών λυμάτων, ν.μ./π1 

r= συντελεστής μείονσης όγκοι (συνήθως г= 0,8) του νερού που XATA- 
γαλώνεται αλλά δεν καταλήγει στο ὀίχτιο των ὑπονόμων, επειδή 
χρησιµοποιείται σε εξωοικιακές δραστηριότητες (π.χ. σε πότισμα 
κήπου ἢ πλύσιμο εξωτερικών επιφανειών και αυτοκινήτων) 

О = ετήσια χατανάλωση νερού. πτ/έτος 





Оло) 


Τ - F, + {f + ἰν + Ky|(0/0,;)-d; + (5/5), + d О 


Т = ιδιωτικοοικονομιχκό κόστος για διοχέτευση βιομηχανικών αποβλή- 
των, ν.μ./έἔτος 
F, = σταθερό κόστος, ν.μ./έτος 


„= παράμετρος κόστους χρήσης του δικτύου των ακάθαρτων υδάτων, 


ν.μ. πι” 
1, = παράμετρος κόστους πρωτοβάθμιας επεξεργασίας αποβλήτων. 
ν.μ. ΠΠ’ 


х 
|| 


= ουντελεστής, εξαρτώµενος από τη συγκέντρωση οργανικού υλικού 
хал SS στα απόβλητα 
‚= т СОР των βιομηχανικών αποβλήτων, mg/L 
О„= µέση τιμή СОР μετά την πρωτοβάθμια επεξεργασία. mæ L 
ы. pE ks i | 

d, = παράμετρος πόστους δευτεροβάθμιας επεξεργασίας αποβλήτων, 

D = == = - = = E = i == 

ν.μ. Πα” 

S= συγκέντρωση 5 των Ρριομηχανικών αποβλήτων, mg/L 
5.= μέση συν μέντοωση 5 πριν ало την ποωτοβάθµια επεξεονωασία 

f i ы. Кы. πα μα, Ϊ 
αρ παράμετρος κόστους επεξεργασίας της ιλύος, V. ТИТЕ 
а, = κόστος απομάκρυνσης/εξουδετέρωσης λοιπών ουπαντών. V/m? 
О = ετήσια κατανάλωση νεροῦ. πα έτος 


е 
| 


Г = F; +(f τα) АЙ | 





‚ олоо T= ιδιωτικοοικονοµικό κόστος για διοχέτευση όμβριων υδάτων από 


ῥιομηχανική µονάδα σε κοινό σύστηµα αγωγών. ν.µ./έτος 

F, = σταθερό κόστος, ν.μ. έτος 

J= παράμετρος κόστους χρήσης του δικτύου των ανάθαρτων υδάτων, 
м.т? 

a = ποσοστό (λαμρανόμενο ос класи түс µονάδας, δηλαδῃ 100% = 1. 
755; = 0,75) тоо νερού της βοοχής που εισέρχεται στο δίκτυο απο 
τη συγπεπριμένη βιομηχανική εγκατάσταση 

d, = παρώμετοος πόστους εξυπηρέτησης αν προστίθεται αὐιάστατο MOQ- 

tío, ν.μ./πΠ᾽ 

ουντελεστής οτεγανώότητας της επιφάνειας πορόσπτωσης της βροχής 

(για στεγανή επιφάνεια р = 1) 

А = επιφάνεια πρόσπτωσης της βροχής. тт 

h = трос βροχόπτωσης, λαμρανόμενο απότα επίσημα μετεσοολογινά 
δεδομένα 


© 
| 





Μέθοδοι βελτιστοποίησης 





µε οικονομικά κριτήρια 
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Μέθοδοι βελτιστοποίησης µε πολλά κριτήρια 


+ .. ΣΤΕ). | 6 


ооу, | α 





Λεπουργιχύ 
100708 


|, | Σταθερό 
100705 


5 = μη ται... Маз | 





Επιλογή τοποθεσίας ΧΥΤΑ, µε та αρχικά δεδοµένα 





Συντελ. 
βαρύτητ. 
fi |Λειτουργικο 
μόστος y ‚2 [2,2 | 2,8 | 3,6 | 0,315 0.588 | 0,756 
Σταθερό 
μόστος ),2 4, ОА КОКО A 2.864 | 0,783 | 0,567 
Һ |Περιραλλοντιλῆ 


επιβάρυνση „20 |3,8 [2,9 |2,6|22| 076 | 0,58 | 0,52 | 0,44 
4 Αντίδραση 

των ματοίκν „224 |3,9 |2,7 |24 | 251 0,858 | 0,594 | 0,528 | 0,506 
Ь|Еилодбо 

επέκτασης 0.06 [4,3 13,413 | 3.3 0,204 | 0,18 | 0,198 
ε|Επικινὀδυνότητα! 0,04 } 2,7 3,8 | 0,148 | 012 | 0,108 | 0,152 





Ἡ ΓΕΝΙΚΑ...... 


, H ελαχιστοποίηση του περιβαλλοντικού κόστους μπορεί να χρησιµοποιηθεί ως 
μριτήριο ποοσδιορισμοῦύ της βέλτιστης τιμής της σιυγκέντουνσης С ενός ουπαντή 
στο περιβάλλον. στο σημείο επωοής απότην εγµατάσταση επεξεργασίας тоу ANO- 
βλήτων ý солто ту βιομηχανική εγκατάσταση παραγωγής. στην περίπτωση που δεν 
γίνεται επεξεργασία. Στη συνηθέστεοη περίπτωση. όπου το ποινωνινποοιµπονοµι- 
HÓ κόστος (KK ) HAL то ιδιοτικοοικμονομιχο κοστος (ЛА) είναι αντιμαχόμενες µετα- 
Dantés (conflict variables), το περιραλλοντικο κοστος (ЛК), που είναι το άθροι- 
оңо των μεταβλητῶν αυτών. εμφανίζει ένα και μοναδικό εσωτερικό ελάχιστο αν 
οι KK και IK, λογιζόμενες ως συναρτήσεις του C, είναι συνεχείς και µονότονες, 
Στην περίπτωση που χρησιμοποιούνται οι παμπύλες οριακοῦ ποινωνικοοιπονοµι- 
πού κόστους(ώΚΝ) хс οριακού ιδιωπτικοοικονομικού κόστους (ОЛА), η βέλτιστη 
τιµή Cop προσδιορίζεται εὔκολα απο το σηµείο τομής των παμπυλών οριακού 
πόστους, Me σχεδίαση των παμπυλών Οριακού Επιχειοηματικοῦ Кеодоос (OEK) 
και, Οριακού Περιῤαλλοντικού Κόστους (ОЛКУ) ὡς συναρτήσεων της ποσότητας 
παραγόμενου προϊόντος О µε ή χωρίς επεξεργασία (т = 1 και 0. αντίστοιχα) των 
συμπαραγόμενων απορλήτων και µε διάθεσή τοις σε n φυσικούς ή/και τεχνητούς 
αποθέµτες (у = 1, 2, .... п), μποροῦμε να προσοιορίσουμε τη βέλτιστη παραγωγή 


Олы. σε πάθε περίπτωση. 


ΠΟΡΕΙΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 








Πορεία 
επεξεργασίας 
δεδομένων 









Δευτερογενείς 
δείκτες (АА) 





Ποωτογενείς 
δείχτες (АА) 


Επεξεργασμένα 
δεδομένα 
Πρώταγενή 
δεδομένα 


ΑΥΞΑΝΟΜΈΝΗ ΣΥΜΠΥΚΝΩΣΗ 


J ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 








ПА yia επιστημονική 
СУСТ] 


ΜΕΘΟΔΟΣ ΤΗΣ ΥΠΟΘΕΤΙ͂ΚΗΣ 


ч ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 


WTP και МТА για αποφυγή ἡ αποδοχή 
βιοµηχανικὠων ρύπων. 








Οδυσσέας Κοψιδάς 









Μέθοδος Ὑποθετικής 
Αξιολόγησης 


Η εκτίμηση στηρίζεται στη 
μετρηση της μεταβολής. στην 
ποιότητα ἢ στην παροχή ενός 
περιβαλλοντικού αγαθού, µε τη 
βοήθεια κατάλληλων τεχνικών. 
όπως είναι η Αντισταθµιστική 
Μεταβολή (АМ). 


Ἰεχνικές οικονοµικής αποτίμησης 


А καμπύλη αδιαφορίας 


Γραμμή 
ἠπρούπολογισμού 


Ποσότητα 2 








Μέθοδος Υποθετικής Αξιολόγησης 


Πλεονεκτήματα: 





> δυνατότητα εφαρμογής στην αποτίμηση της «ολικής αξίας» ενός 
περιβαλλοντικού αγαθού 


=> ευρύ πεοίο εφαρµογής 
> δυνατότητα ех ante εφαρμογής 
=> νομοθετική ισχύ 


> ικανότητα εξαγωγής συμπερασμάτων, υπό προὐποθέσεις, 
αναφορικά µε την εκτίμηση τῶν διαφορετικών τύπων αξιών ενός 
αγαθού 


Μέθοδος Υποθετικής Αξιολόγησης 








- Επιλογή ερωτήσεων (θέμα. τύπος, σειρά. ἔλεγχος) 


-- Επιλογή ανοιχτού ў κλειστού τύπου ερώτησης για την προθυμία 
πληρωμής 





Ελευσίνα 


Н Ελευσίνα είναι πόλη του νομού Αττικής, ἔδρα της Νομαρχίας της Δυτικής Αττικής, και 
βρίσκεται σε απόσταση 20 χλμ. από την Αθήνα. Έχει έκταση 20 τετρ. χλμ, 30.000 


κατοίκους, εξυπηρετείται από την νέα Εθνική Οδό Αθηνών - Γιατρών, την παλαιά εθνική 
000, η οποία στα πρώτα µέτρα διασχίζεται µέσα από τα ὁιυλιστήριατης PETROLA, την 
σιδηροδρομική γραμμή Αθηνών-ΓΙατρών και την Αττική Обо. Διαθέτει µεγάλο εμπορικό 
λιμένα, τον 20 στην Αττική µετά του [Γ]ειραιώς, και στρατιωτικό αεροδρόμιο. Κατά την 
αρχαιότητα η Ελευσίνα росі µε την Αθήνα αποτελούσε την Ολυμπία, τους Δελφούς και τη 
Δήλο τις 5 ιερές πόλεις της Αρχαίας Ελλάδος. 


Κατά καιρούς ἔχουν ακουστεί ιδέες να µετατραπεί το στρατιωτικό αεροδρόμιο της Ελευσίνας 
σε πολιτικό, προσφέροντας έτσι στην ευρύτερη μητροπολιτική περιοχή της Αθήνας 
(Ιδιαίτερα της Δυτικής Αττικής) έναν 20, πλησιέστερο αερολιμένα. 


Στην Παραλία της Ελευσίνας είναι το τέρμα των γραμμών από την Αθήνα (А16 ато ἱερά 
Οδό, B16 και E16 από Λεωφ.Αθηνών) καθώς και των γραμμών από τον Πειραιά (845 από 
Θηβών- Λεωφ.Αθηνών και 871 από Λεωφ.Σχιστού) και από τις Αχαρνές (878 από 
Λεωφ.ΝΑΤΟ-Ασπρόπυργο και 879 από Λεωφ.ΝΑΤΟ-Θριάσειο).Επίσης εκεί εἶναι η 
αφετηρία των τοπικών γραμμών προς (Μάνδρα, Μαγούλα και προς το Ρουπάκι 
Ασπροπύργου 


Βλάβες ρύπανσης /οφελη ελεγχου 





πιπτώσεις της ρύπανσης στην 
ανθρωπινη υγεία, το прото πρὀβλημα εἰναι η δυσκολία 
εντοπισμου των επιπτωσεων αυτων, καθως δεν 
μπορούμε να ἔχουμε δεδοµένα апо ελεγχόμενα 
πειράματα σε ανθρώπους 


Πειράματα µε ζωα, алла και πάλι η σχεση δεν εἰναι 
αμεση 

Όσον αφορα τα στοιχεία σε ανθρωπινους πληθυσμους, 
δεν μπορούμε να επεκτείνουµε συμπεράσματα апо 
επιπτώσεις χαμηλής ρυπανσης σε περιπτωσεις υψηλῆς 
ρυπανσης 


4 Βλάβες ρύπανσης /οφελη ελεγχου 


. Το δεύτερο πρόβλημα, δεδομένου оті ξεπεράσαμε το 
πρωτο και εντοπίσαµε τις επιπτωσεις, εἰναι η 
χρηματική αποτίµηση 

= Για παράδειγµα, ας δεχτούμε OTI αποδείχτηκε πως η 
µείωση των εκπομπων διοξειδίου του θείου ката 10% 
апо τα σηµερινα επίπεδα, αυξάνει την µεση διάρκεια 
сопс ката 6 ἑτη. Пос αποτιμούμαι τα οφέλη апо την 
αύξηση аот? Πόσα Є αξίζει ἕνα ετος ζωῆς” 








Μέθοδος πιθανολογικῆς αποτίµησης (CVM) 


= Н µεθοδος αυτή εἰναι µεθοδος ἄμεσης αποτίµησης, 
και ρώτα τα ἄτομα ποσο θα πλήρωναν για την 
προστασία του περιβάλλοντος/ ἢ πόσο θα δεχόταν 
για να αποδεχτούν την µη προστασία του 


= О ερωτώμενοι απαντούν σαν να υπήρχε µια 
υποθετική αγορα, και επομένως το ερωτηματολόγιο 
θα πρεπει να περιγράφει και το θεσμικό Πλαίσιο, 
καθως και τους τρόπους χρηματοδότησης του εργου 
προστασιας του περιβάλλοντος 


4 Ερωτηματολόγιο 


= Οσχεδιασµὀς του ερωτηµατολογίου εἶναι пара πολὺ 
σημαντικὸς για την εγκυρότητα της ἐρευνας. Θα 
πρέπει να περιγράφει σαφως εκτός апо то θεσμικὸ 
Πλαίσιο, τη μέθοδο χρηματοδότησης και το αγαθὀὸ 
(φωτογραφίες, σχέδια, κλπ), καθώς επίσης και µια 
τιμῇ «εκκίνησης» 








Μεθοδος πιθανολογικῆς αποτίμησης (CVM) 





Σύμφωνα µε την οικονομικἠ θεωρία η προθυμία ενος ατόμου να 
πληρωσει για την βελτίωση του περιβάλλοντος (WTP) και η η 
προθυμία του να δεχτεί αποζημίωση για βλάβη του 
περιβάλλοντος (WTA) θα πρεπει να εἰναι ἰδιες. Οι μελέτες µε 
μεθόδους Ον орос δείχνουν От! υπάρχει µεγάλη διαφορά μεταξύ 
των τιμῶν των WTP και МТА, µε την WTA πάντα πολυ 
μεγαλυτερη. 

Σύμφωνα µε µια θεωρία ψυχολογίας (prospect theory) τα ἄτομα 
δίνουν ὀντως µεγαλύτερη αξία στο χάσιμο ενὸς κεκτημένου 
παρά στη ὁιασφαλιση ενὸς επιπλέον κέρδους 

Άλλοι ερευνητες βρίσκουν от! οταν δοθούν τα κατάλληλα 
κίνητρα στους ερωτωµενους η διαφορα εξανεμιζεται 


О ΤΥΠΟΣ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ ΤΗΣ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ. 












1. Н ρύπανση που προκαλείται στην περιοχή апо την λειτουργία του 
εργοστασίου εἰναι 


1.μικρῆ 2.µέτρια 3.μεγάλη; 
2. Н συμβολὴ του εργοστασίου στην απασχόληση των κατοίκων της περιοχἠς 
εἶναι 


1.μικρῇ 2.µέτρια 3.μεγάλη; 
3. Αν δεν υπήρχε το εργοστάσιο, η αξία της γης στην περιοχῆ θα ήταν 
1.µικρότερη 2.Ιδια 3.μεγαλύτερη 


4.πολὺ μεγαλύτερη; 

4. Πόσα µέτρα (σε ευθεία γραμμὴ) απέχει το σπίτι σας ἡ ο χῶρος ὅπου 
εργαζεστε (η απλως συχναζετε) απο το εργοστασιο; 

5. Ποιο εἶναι το μικρότερο ҳрпџатіко nodo (σε ευρώ) που θα δεχόσασταν να . 
εισπραξετε τωρα εφαπαξ ως αποίηµμιωση, προκειµενου να ὄεχθειτε τη λειτουργια 
του εργοστασιου για παντα, χωρις ма =кфрасєт= οποιαδηποτε αντιρρηση; 

6. Αν σας κάνουν δωρεά 10.000 ευρώ για αν та κάνετε От! θέλετε, ποιο . 
συγκεκριµενο ποσο апо τα χρηματα αυτα θα ὀϊνατε για να µετεγκατασταθε! то 
εργοστασιο σε µια περιοχη µακρια απο εδω; 





О ΤΥΠΟΣ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 





ΤΗΣ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΠΣ ΕΡΕΥΝΑΣ. 








7. Στην οικονομική κατάσταση που εἰστε τώρα, ποιο εἶναι το µεγαλύτερο ποσὀ (σε ευρώ) 
που θα δινατε για να µετεγκατασταθει ΤΟ εργοστασιο σε µια περιοχη µακρια απο εδω; 

8. Θα χαρακτηρίζατε το εισὀδημὰ σας, σε σχέση µε το µέσο εισὀδηµα των κατοίκων της 
περιοχῆς 

1.μικρότερο 2.1010 3.µμεγαλύτερο; 

9. Τα µέτρα που παίρνει το εργοστάσιο για την προστασία του περιβάλλοντος εἰναι 


1.αμελητέα 2.µέτρια 3.ΙΚΩνΟΠΟΙηΤΙΚά; 


10. Προτιμάτε 1.να παραμείνει η κατάσταση ὅπως εἶναι ἠ2. να λάβει το εργοστάσιο και алла 
μετρα για την προστασια του περιβάλλοντος ]3. να µετεγκατασταθε! σε ἄλλη περιοχη 
μακρια απο εδω; 


11. Έχετε τελειώσει1. Дпротіко,2. Γυμνάσιο,3. Λύκειο,4. ἄλλη σχολή µετά το Λύκειο; 
12. Η ηλικία σας εἶναι 


1.18-27, 2.28-37, 3.38-47, 4.48-57, 55.58-67, 6.68-77, 
7.78-87, 68.88-97; 

Φύλο: А. Άνδρας Г .Гомаіка 

Μόνιμος κάτοικος περιοχῆς :Ν. ΝΑΙ Ο. ΟΧΙ 

Κάτοχος ακίνητης περιουσίας στην περιοχή: М. ΝΑΙ Ο. ΟΧΙ 


Εργαζόμενος ο - ἠ оше του οικογενειακού περιβάλλοντος στο εργοστάσιο: Ν. МАТ 


Н συμβολή στον σχεδιασµο συστήµατος 
4 προστασίας του περιβάλλοντος 
= Να παραμείνει η κατάσταση ως εχει 


= Να παραμείνει µε βελτιώσεις (experts) 


. Να µετεγκατασταθεΙ η βιοµηχαν!α 
(κοινό) 


= Βάσει των θερμοδυναμικών νόμων οδηγούμαστε νομµοτελειακά σε αδιέξοδο, 
λογω της προβλεποµενης στο ἄμεσο μελλον εξάντλησης των ορυκτῶν καυσίμων 
και της υποβαθμισης του περιβάλλοντος µε την προκαλουµενη θερµικη ρυπανση 
και την εκπομπη των προίοντων της καυσης στην ατµοσφαιρα. 


Να μείνει ως εχει η κατάσταση σημαίνει, δηλ. 
4 δεν µε ενοχλεί η ρύπανση: 

= Επειδη; 

a Μενω μακρια... 

a Ἔχω κλιματισμό... 

a Έχω συνηθίσει και δεν πιστευω OTI 
επηρεάζει την υγεία µου.... 

= Λεν θελω πίεση γιατί μπορει να χαθοῦν 
θέσεις εργασίας.... 


Να παραμείνει µε βελτιώσεις δηλ. Εναλλακτικες 
4 επιλογές μεθόδων βελτίωσης: 

= Σακκοφιλτρα 

a Ηλεκτροστατικα φίλτρα 

= Κυκλωνες 

= Απορροφητήρες 

= Βελτιώσεις στην καύση 


Με την μέθοδο της Πολυκριτηριακῆς 
Ανάλυσης βρίσκουμε την βέλτιστη 
λυση... 


Να µετεγκατασταθεἰ η βιοµηχανικἠ μονάδα, 
4 δηλ. εναλλακτικες επιλογές εγκατάστασης: 

"Н Τοποθεσια а 

= Τοποθεσία В 

= Τοποθεσια ү 


π Τοποθεσία ὃ 


Με την μέθοδο της Πολυκριτηριακῆς 
Ανάλυσης βρίσκουμε την βέλτιστη 
λυση.... 





1. Н ρύπανση που προκαλείται στην περιοχή апо την λειτουργία 


του εργοστασίου εἰναι 
1.μικρῇ 2.µέτρια 3.μεγάλη; 
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Ερωτηση 3 για την περιοχἠ της Ελευσίνας. 

3. Αν δεν υπήρχε το εργοστάσιο, η αξία της γης στην περιοχἠ θα 
ήταν 

1.μικρότερη 2.Ιδια 3.µμεγαλύτερη 

4.πολὺ μεγαλύτερη; 








Ιστόγραμμα 


200,00% 
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Συχνότητα 


0,00% E) Συχνότητα 
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ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΑΕΡΙΑ ΡΥΠΑΝΣΗ 





Με την εξάπλωση της εκβιοµηχάνισης και την αύξηση του ανθρώπινου 
πληθυσμου, η ρυπανση εγινε παγκοσµιο προβλημα. 
H βιομηχανία εἶναι πρωτογενως υπεύθυνη για το 60% της ρύπανσης των 
επιφανειακων υδάτων, το 80% της εκπομπης σωματιδίων, το 85% του θείου 
(502), то 45% των εκπομπων NOY και το 50% των στερεων αποβλήτων. 
Н παραγωγἠ ενέργειας απαιτεί την καύση κυρίως ορυκτων καυσίμων ( 
πετρελαιο, σανθρακας και φυσικο αεριο). Н ενεργειακή διαδικασία υπακούει σε 
дио Ρασικους νοµους της θερµοδυναμικης: 

1) Δεν μπορεἰ να παραχθεί ενέργεια апо το μηδὲν 

2) Για να παραχθεί ενέργεια απὀ την καύση ορυκτών καυσίμων πρέπει να 
απορριφθε! τμημα της στο περιβάλλον σε μορφη θερµοτητας. 


Ф 


Ευχαριστω πολύ για την 
προσοχη σας...... 





ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ. - 
ΠΕΙΡΑΙΩΣ | 


ΠΑΛΙΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩ͂Σ 
ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 






Л. /7.М.2. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΕΙΔΙΚΕΥΣΗ: ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ͂ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 


АЛЛУ 1 Q 


ΠΙΒΛΕΠΩΝ ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ: Ф, ΜΠΑΤΖΙΑΣ 


«Κοινών/κο-Ο/κονοµκή Εκτ/µηση της Επιβάρυνσης του 
Περιβάλλοντος απο Βιομηχανική Ρύπανση µε την Μεθοδο 
WTP- WTA». 


ΟΔΥΣΣΕΑΣ N. ΚΟΦΙΔΑΣ 


ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2009 
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Το οικονομικὀ «άριστο» επίπεδο 





ρύπανσης 


Μερικοί апо τους λόγους για τους οποίους ο µηχανισμὀς της αγοράς 
αδυνατεί να λύσει το πρὀβληµα της καταστροφῆς του περιβάλλοντος 
εἶναι: 


Н ἐλλειψη συνθηκὠν πλήρους ανταγωνισμού, 
Н ὑπαρξη θετικών και αρνητικών εξωτερικών παρεμβάσεων καθως ка! 
το σύστημα δικαιωμάτων ιδιοκτησίας 


Οι ατέλειες του μηχανισμού της αγοράς εἶναι δυνατὀν να περιοριστούν 
εἶτε µέσω ιδιωτικὠν παρεμβάσεων εἰτε µε τη λήψη µέτρων παρέμβασης 
апо τον δημόσιο τομέα. 

Προκειμένου орос η κρατική εξουσία να παρέμβει, θα πρέπει πριν апо 


όλα να ἐχει προσδιοριστεί ο επιθυμητός βαθμός της ρύπανσης. 


Αποτίμηση του περιβάλλοντος ως 
ικονοµικου αγαθού 






τικὴς Αξιολόγησης (6.Ν.Μ.):εἰναι άμεσης 
αποτίμησης, και рота τα ἄτομα πόσο θα πλήρωναν για την 
προστασία του περιβάλλοντος ἡ τι ποσὀ θα δεχόταν για να 


αποδεχτούν την µη προστασία του. 


= Οιερωτώμενοι απαντούν σαν να υπήρχε µια υποθετικἠ αγορά. 


= Τοερωτηματολόγιο θα πρέπει να περιγράφει και το θεσμικὀ πλαίσιο, 
καθώς και τους τρόπους χρηματοδότησης του έργου προστασίας του 


περιβάλλοντος. 


Μέθοδος της Υποθετικής 
ξιολογησης (С.Ү.М.) 


ΊΝΤΑΙΞ ΚΟΙ, Yi; ΤΙ, Si) 





опоо ΜΝΤΡΙ : το προτιθέμενο ποσο πληρωμῆς 

опоо ΜΙΤΑΙ͂ : το προτιθέμενο nooo εἰσπραξης 

Οἱ: η ποσότητα ἡ η ποιότητα του χαρακτηριστικού 

Yi: το εισόδημα 

Ті: ο δείκτης προτίμησης 

Si: ομάδα σχετικὠν κοινωνικο-οικονοµικὠν παραμέτρων 


= Στην συνήθη εφαρµογἠ της μεθόδου опоАоуќета о µέσος орос тпс 
υποθετικἠς χρηματικής συνεισφοράς / εἰσπραξης 


(Turner её al., 1994, Coller δι Harrison, 1995) 


Τεχνικές οικονοµικής αποτίµησης περιβαλλοντικῶν αγαθῶν 





Ἄμεσες Τεχνικες :Μεθοδος Υποθετικής Αξιολόγησης 


Στον τομέα της ποιότητας περιβάλλοντος, η αξία της στατιστικἠς ζωής 





αφορά στο ποσὀ που οι ἄνθρωποι εἶναι διατεθειμένοι να πληρώσουν 
µε αντάλλαγμα την αποτροπή εµπλοκἠς τους σε ασθένεια, καθώς και 
της πιθανῆς θνησιμότητας. 

= Οι αποφάσεις που σχετίζονται µε την ποιότητα του περιβάλλοντος σε 
βιομηχανικές και κατοικίσιµες περιοχές, απαιτούν μία σαφἠ αξία που να 
αποδίδεται στη ζωή, προκειμένου να μπορούν να συγκριθούν 
προγράμματα που σχετίζονται µε ὀρους, μείωσης των ασθενειων και 


της θνησιμότητας. 


Willingness to рау WTP 






Οι βασικες αρχες της προσέγγιση Της έρευνας µε την ερώτηση: 
JOET КОСУ іподпеѕѕ to рау - WTP ) θα 
μπορούσαν να εἰναι: 


а) Οι κοινωνικές αποφάσεις θα πρέπει, ооо αυτό εἰναι δυνατόν, να 
αντανακλούν τα ενδιαφέροντα, τις προτιμήσεις και τις συµπεριφορες 
ἔναντι της επικινδυνότητας εκείνων που εἶναι πιθανὀ να επηρεαστούν 
апо αυτές τις αποφάσεις 


β) Στην περίπτωση της καλῆς ποιότητας περιβάλλοντος, αυτά τα 
ενδιαφέροντα, παρουσιάζονται αποτελεσµατικα µε τους ὀρους των 
χρηµατικὠν εκείνων ποσῶν που та ἄτομα θα ἠταν προθυµα να 
πληρωσουν ἡ θα απαιτούσαν ως αποζημίωση για (топіка μικρὲς) 
αλλαγές στην πιθανότητα θανάτου ἡ ασθενειᾶς τους ката τη διάρκεια 
της συγκεκριμένης χρονικῆς περιόδου αναφοράς. 





Willingness to accept - МТА 


4 Н σχετικἠ εννοια της μεθόδου µας, η οποία 
σχετίζεται µε το ζητούμενο: «Προθυµία να αποδεχτε/ 


κανείς» (Willingness to accept - WTA) εἰναι то 
ελάχιστο ποσὀ που το ἄτομο θα αποδεχόταν ως 
αποζημίωση για µία απὠλεια (προκειµένου να 
υποστεἰ τις συνέπειες της περιβαλλοντικής 
ρύπανσης) ἡ аут! του οφέλους που χάνει λόγω 
χειρότερων συνθηκῶν του ρυπογὀνου 
περιβάλλοντος. 


Μεθοδοι Δηλωμένων Προτιμήσεων 


О орос «Меєбодо/ ΠΛωµενων Προτιμήσεων» αναφέρεται σε μία 
οικογένεια τεχνικών, О! οποίες χρησιµοποιουν τις ατομικές δηλωσεις 
ετικά-με τις προτιμήσεις τους үа сма σύνολο 
επιλογών, προκειµένου να εκτιμήσουν τις συναρτήσεις ωφέλειας των 
ανθρωπων για αυτό το αγαθό. 






= ἘἙστωένα νοικοκυριό, µε την ακόλουθη ἑμμεση συνάρτηση ωφέλειας: 


V= О[х(р,у,2),2] = V(p,y,z) ὁπου: το ἀνυσμα х αναλύεται ως 
х(р,у,2)=[х1(р,у,2),..., хп(р,у,2)], αποτελεί δηλαδὴ £va үрарџшко 
πίνακα тоу карполоу ζήτησης για τα οικονομικά αγαθά, η 
απαιτούμενη ποσότητα των οποίων εἶναι συνάρτηση των τιμῶν τους, 
του εισοδήματος και της παροχής των περιβαλλοντικών αγαθων. 


Μεθοδοι Δηλωμένων Προτιµήσεων 






Έστω, OTI επισυμβαίνει μις βελτιωτικη παρέμβαση στην ποιότητα 
του περιβάλλοντος, апо την αρχικἠ κατάσταση (0) σε μια νέα 
| -αλλαγή στην ωφέλεια του νοικοκυριού εἰναι: 


= Д\ = М(р,у,21) Н М(р,у,20) 


= ΟΙ επιλογές τυπικά εἶναι О! περιραφές των καταστάσεων 
περιβαλλοντικής ρύπανσης και αντιρρυπαντικῆς πολιτικῆς ἡ 
γενικά πλαίσια που παρουσιάζονται апо τον ερευνητή. Апо τη 
φύση τους, οι μέθοδοι των δηλωμένων προτιμήσεων απαιτούν 
eni σκοπού σχεδιασμένες έρευνες για τη συλλογή των δεδοµένων 


= Н µεθοδος βασίζεται στην απλἠ ιδέα от: eav θελει κανείς να 
αποκτήσει πληροφόρηση για την προθυμία των ατόμων να 
πληρώσουν για καποιο σγαθο, μπορεί απλά να τους ρωτήσει, 


Еротпратолоүо 






Н μέθοδος των Δηλωμένων Προτιμήσεων διεξάγει τις γνωστές µας 

η των ερωτηματολογίων για να εκμαιεύσει τις 
ατομικές προτιμήσεις για ἕνα αγαθο, νην κεν τη δικη τους 
προθυμία να πληρώσουν, προκειμένου ιατηρἠσουν ἕνα 
συγκεκριµένο αγαθο και τη δικἠ τους в να αποδεχτούν, 
προκειµένου να δεχθοῦν μία επιδείνωση στην ωφέλεια και την 
ευημερία τους. 


Για την περίπτωση της ποιότητας περιβάλλοντος µε βάση την 
ο αυτή, γίνεται χρήση ερωτηµατολογίων ετσι ωστε να 
αποκαλυφθεί η διάθεση των ατόμων για πληρωμή (WTP — Willingness 
to Рау) σε µια υποθετικἠ κατασταση βελτίωσης της υφιστάμενης 
κατάστασης, ἢ η διάθεση για αποζημίωση σε µια υποθετική κατάσταση 
υποβάθμισής της (WTA -- Willingness to Accept) 


Μεθοδολογική προσέγγιση και 
στοιχεία της ερευνας 






Н παρούσα έρευνα στοχεύει στην αποτίµηση της αξίας της ποιότητας 

ην Περιοχή εργασίας ἡ κατοικίας. 

Н ερευνα πραγματοποιήθηκε µε τη Μέθοδο της Ὑποθετικῆς 

Αξιολόγησης. 

= Н εκτίμηση της οικονοµικής αξίας της ποιότητας του περιβάλλοντος 
στην περιοχή εργασίας ἡ κατοικίας βασίστηκε σε δύο βασικούς ἄξονες: 





Την εκτιμώμενη επίδραση της ποιότητας του περιβάλλοντος στην αξία 
των ιδιοκτησιῶν, η οποία αντανακλά αξίες της χρήσης τους. 


Την επιθυμία της χρηματικῆς συνεισφοράς των κατοίκων της περιοχῆς 
για τη μετεγκατάσταση του εργοστασίου. 


Πληθυσμὀὸ - στόχο αποτέλεσαν τα атора που διαμένουν στην 


ευρύτερη περιοχῆ του εργοστασίου. Ως δείγμα επιλέχθηκε ἕνα σύνολο 
135 ατόμων. 


Н Ἐρευνα µας... 







Н έρευνα ἐλαβε хора στην περιοχή της Ελευσίνας στις 11-06- 
2008 ката τις ὡρες 12:30 - 16:30 και στην περιοχῆ της 
Χαλκίδας στις 12-06-2008 κατὰ τις ὧρες 13:30 -- 14:30 και στις 
13-06-2008 ката τις ὠρες 12:00 -- 13:00. Στην περιοχἠ των Αγ. 
Θεοδώρων, η ερευνα πραγματοποιήθηκε στις 14-06-2008 στην 
κεντρικἠ πλατεία των Αγ. Θεοδώρων ката τις ώρες 11:00 - 
15:00. 


Οι ερωτήσεις, συμπεριλάμβαναν τους ακόλουθους τύπους: 
(а) κλειστή ερώτηση µε τακτική και ονομαστική κλίμακα, 
(β) ανοιχτή ερώτηση 
(ү) ημι-ανοιχτῆ ερώτηση, σε συνδυασμὀ µε ονομαστική 
κλίμακα. 


О τυπος του ερωτηµατολογ!ου 


‚ Н ρύπανση που προκαλείται στην περιοχὴ апо την λειτουργία του 
πλησιέστερου εργοστασίου εἰναι 


μικρή 2.µέτρια 3. μεγάλη 







‚ Н συμβολὴ του πλησιέστερου εργοστασίου στην απασχόληση των 
κατοίκων της περιοχἠς εἶναι 


1. μικρή 2. μέτρια 3. μεγάλη 


3. Αν δεν υπήρχε το συγκεκριµένο εργοστάσιο, η αξία της γης στην 
περιοχη θα ηταν 

1. μικρότερη | 2. iða 3. µεγαλύτερη 
4.ΠοΟλυ µεγαλύτερη 


4. Πόσα µέτρα (σε ευθεία үра и) απέχει το σπίτι σας ἡ ο χῶρος ὅπου 
εργάζεστε (N απλως συχνάζετε) апо το συγκεκριµένο εργοστάσιο 


5. Ποιο εἶναι το μικρότερο χρηματικὀ ποσο (σε ευρώ) που θα δεχόσασταν 
να εισπραξετε тора εφάπαξ ως αποίημιώση, προκειµενου να δεχθείτε 
τη λειτουργια του εργοστασίου για παντα, χωρις να εκφραζετε 
οποιαδηποτε αντιρρηση; 


Συνεχεια... 


6. Αν σας κάνουν δωρεά 10.000 ευρώ για αν τα κάνετε От! θέλετε, ποιο 
συγκεκριμενο ποσο απο τα χρηματα αυτα θα ὀϊνατε үа να μετεγκατασταθει то 
εργοστασιο σε µια περιοχη μακρια απο εδω; 

7. Στην οικονοµικἠ κατάσταση που εἰστε тора, ποιο εἶναι το µεγαλύτερο посо 
OE εὐρῶ) ποῦ Ва ὀἴνατε για να µετεγκατασταθεἰ το πλησιέστερο εργοστάσιο σε 
μια περιοχὴ μακριά апо εδώ; 

8. Θα χαρακτηρἰζατε το εισὀδημὰ σας, σε σχέση µε το µέσο εισόδημα των 
κατοίκων της περιοχῆς 









1. μικρότερο 2. ἰδιο 3. μεγαλύτερο 
= 9. Τα µέτρα που παίρνει το εργοστάσιο για την προστασία του περιβάλλοντος 
εἶναι 
1. αμελητέα 2. μέτρια 3. ικανοποιητικά’ 


= 10. Προτιµάτε 1.να παραμείνει η κατάσταση ὁπως εἶναι ἠ2. να λάβει то 
εργοστασιο Και алла perpa για την προστασία του περιβάλλοντος 3. να 
µετεγκατασταθε! σε αλλη περιοχη μακρια απο εδω; 

= 11. Έχετε τελειώσει 
1. Δημοτικό,2. Γυμνάσιο,3. Λύκειο,4. ἄλλη σχολὴ μετὰ το Λύκειο’ 

= 12. H ηλικία σας εἰναι 
1. 19-2/, 2. 28-37, 3. 38-47, 4. 48-57, 5. 58-67, 6. 68-77, 
7. 78-87, 8. 88-97 


Συνεχεια.... 





ο: Α. Άνδρας Γ.Γυναἰκα 
Μόνιμος κάτοικος περιοχῆς : N. ΝΑΙ Ο. ΟΧΙ 


Κάτοχος ακίνητης περιουσίας στην περιοχή: 
Ν. ΝΑΙ О. ОХІ 


Εργαζόμενος ο ἰδιος ἡ πρόσωπο του οικογενειακου 
περιβάλλοντος στο εργοστάσιο: Ν. ΝΑΙ Ο. ΟΧΙ 


ποτελεσµατα της ἔρευνας.... 


О! Ιδιοκτητες | οι ενοικιαστες που διαμένουν κοντά στο 
σοστὀ 64% περίπου, απάντησαν ότι η αξία 
της κατοικίας εἶναι θα ἦταν υψηλότερη, αν δεν υπήρχε то 
εργοστάσιο. 


=" Σε ποσοστό 8% περίπου, αποκρίθηκαν оті η αξία της κατοικίας 
δε διαφοροποιείται απὀ την παρουσία του εργοστασίου, 


= ενω ποσοστὸ περίπου 28% δήλωσε От! δε γνωρίζει αν 
επηρεάζεται η αξία της κατοικίας τους 

= Στην Πλειοιηφία τους (περίπου 8096), οι ερωτηθέντες που 
απάντησαν оті η κατοικία τους αποκτά µια μικρότερη αξία λόγω 
του εργοστασίου στην εγγύς περιοχή, προσδιόρισαν την 
αὐξηση αυτή σε ποσοστό που κυμαίνεται μεταξὺ 10% και 50% 






(εἰτε ως κόστος αγοράς, EITE ως κόστος ενοικίασης). 


Αποτελεσματα της ερευνας..... 






Οι ερωτηθέντες που απάντησαν оті η κατοικία τους αποκτά µια 

μικρότερη αξία λόγω του εργοστασίου στην εγγύς περιοχή, 

προσσιορίισαν την αὐξηση αυτη σε ποσοστό που κυμαίνεται 

μεταξὺ 10% και 50% (єтє ως κόστος αγορᾶς, EITE ως κόστος 
ενοικίασης). 

= Σε ποσοστό 20% υποστήριξαν От! η αύξηση αυτή εἰναι 
μεγαλύτερη. 

. Μόλιστα, 7,5% θεωρεί От! το εργοστάσιο προσδίδει στην 
κατοικία τους µία µείωση στην αξία σε ποσοστὀ 100%. 

= η µέση εκτιμώμενη µείωση στην αξία της κατοικίας ανέρχεται 
σε 37,3% και η διάµεσος σε 30%. 

a Н топік απὀκλιση υπολογίστηκε σε 26,2%. 


Αποτελεσματα της ερευνας..... 






Το 64% των ερωτηθέντων ζήτησε να παραμείνει το εργοστάσιο µε 
βελτιώσεις αντιρρυπαντικῆς τεχνολογίας 


Το 19% περίπου απάντησε να µετεγκατασταθε! ΤΟ εργοστάσιο 


Και το 17% περίπου απάντησε πως εἶναι ικανοποιημένο πλήρως апо 
την υφιστάμενη κατάσταση. 


Σχετικά µε то поса θα δίνατε апо τα 10.000 ευρώ για να 
µετεγκατασταθεί το εργοστάσιο: 


Το 86% απάντησε оті θα έδινε λιγότερα апо τα шоа. 
Το 9% περίπου απάντησε От! δεν θα εδινε τίποτε. 
Ενω μόνο 2 ἄτομα απάντησαν От! θα έδιναν ὁλο το ποσό. 


Н επεξεργασία των αποτελεσμάτων έγινε σε συγκεντρωτικὀ πίνακα 
ауа ερώτηση και ауа περιοχη. 


Τα στατιστικἁ αποτελέσµατα της έρευνας ауа ερώτηση και ауа 
περιοχή παρουσιάζονται µε την µορφή πινάκων συχνοτήτων και 
αθροιστικὠν συχνοτήτων, οι οποίοι συνοδεύονται και апо τα 
αντίστοιχα γραφήματα. 


Συζήτηση - συμπεράσματα 





ρουσας εργασίας αποτέλεσε η αποτίµηση 
των οφελὼν / επιβαρυνσεων του εκάστοτε γειτονικού 
εργοστασίου, σε οικονομικούς ὀρους, στη Χαλκίδα, στην 
Ελευσίνα και στους Αγίους Θεοδωρους, µε τη Μεθοδο της 
Υποθετικἠς Αξιολόγησης. 


= Όπως διαπιστώθηκε апо τους στατιστικούς ελέγχους, η 
εντύπωση για µείωση της αξίας εξαρτάται апо το υφιστάμενο 
καθεστως ιδιοκτησίας, την επαγγελματική κατάσταση και то 
рорфотіко επἰπεδο. Το ποσό που διαθέτει κάποιος προκειµένου 
να αποδεχτεί την επιβάρυνση στην περιοχή μόνιμα εξαρτάται 
σημαντικά απὀ το καθεστώς ιδιοκτησίας. 





Ερώτηση 1 για την περιοχή των Αγίων 


εοδώρων 





Ιστόγραμμα 
1. Η ρύπανση που προκαλείται στην .... 
περιοχἠ апо την λειτουργία του 80,00% 
πλησιέστερου εργοστασίου εἶναι | ... 


20,00% 


1.μικρὴ 2.μετρια 3.μεγάλη; ш 


% 
Чеш ө [о] т 





Ερώτηση 1 για την περιοχή της Ελευσίνας 





1. Н ρύπανση που προκαλείται στην 
περιοχἠ апо την λειτουργία του 


Ιστόγραμμα 


а ' ' 3 С 
Πλησιεστερου εργοστασίου εἰναι : E 40 200,00% 
To и τω τες, 
Е з {н д | ΗΕΤΡ х 0 ВЕНЕ 0,00% E Συχνότητα 
ΗΣΥΩΛῆ, f —в— Αθροιστικό % 


Κλάση 





Συχνότη Αθροιστικ 


Κλάση Τα О % 
1 8 19,51% 
2 12 48,78% 
9 21 100,00% 
Μεγαλύτερ 


Ο О 100,00% 





ὤτηση 1 για την περιοχή της Χαλκίδας 


1. Н ρύπανση που προκαλείται στην 
περιοχἠ апо την λειτουργία του Ιστογραμμα 
πλησιέστερου εργοστασίου εἶναι : 


‚ i 200,00% 
1.µικρη 2.µετρια 3.µεγΩαλη; 


100,00% 


0,00% E $ оууотпцта 
—в— Αθροιστικό % 


б 
= 
с 
= 
Ὃ 
> 
>< 
ә 
IN 





ΑΘΡΟΙΟΤ. 

Κλάση Συχνότ. % 
1 Ὁ 16,22% 
2 10 43,24% 
100,00 
З 21 о 
100,00 


Μεγαλύτ. 0 Yo 


Στην οικονοµικἠ κατάσταση που εἶστε тора, ποιο εἶναι то 
μεγαλύτερο nooo (σε ευρω) που θα δίνατε για να 
ετεγκατασταθεἰ το εργοστάσιο σε µια περιοχἠ µακριά апо 





Άγιοι Θεόδωροι 


B o 

Β 100 
110.000 
110.000 


Ποιο εἶναι το μικρότερο χρηματικὀ ποσὀ (σε ευρώ) που θα 
δεχόσασταν να εισπράξετε тора εφάπαξ ως αποζημίωση, 
προκειμένου να δεχτείτε τη λειτουργία του εργοστασίου για πάντα, 
χωρίς να εκφράσετε οποιαδήποτε αντίρρηση» 





Ελευσίνα 


ΕΙ 10.000 
ει 50.000 
Π 250.000 


Προτιμάτε : 1. να παραμείνει η κατάσταση ὁπως εἰναι ἢ 2. να λάβει 
το εργοστάσιο και ἄλλα µέτρα για την προστασία του 
περιβάλλοντος ἡ 3. να µετεγκατασταθεἰ σε ἄλλη περιοχὴ µακριά 






από εδώ» 


Χαλκίδα 


D Kán 
ΕΙ Συχνότητα 


ΓΙ Αθροιστικό % 





Ευχαριστω πολύ........ 





аут! επιλὀγου ... 








Ө ΜΙΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑ 


Σημειώσεις Μαθήματος 


J Μορφες Αγορας 


= Μονοπώλιο 
= Ανταγωνισμος 


. Σύγκριση Μονοπωλίου και 
Ανταγωνισμού 


= Ολιγοπωλιο 
=" Μονοπωλιακὀός Ανταγωνισμὸς 


Αποτυχία της αγοράς 


ΡΝ 


"Н ΑνΩΠΟΤΕελεσματικότητα 
a Εξωτερικοτητες 


= Δημόσια αγαθᾶ 


Μονοπωλιο 





(Магіап:1984,рр.80-81, Сгамеіе-Вееѕ:1987,рр.288-294) 
= Ὑπάρχει ша επιχείρηση στην αγορά 

a Παράγει ενα προϊόν το οποίο δεν έχει υποκατάστατα 

= Αντιμετωπίζει το σύνολο της ζήτησης της αγοράς 

= Н συνάρτηση ζήτησης για то проїоу που παράγει εἰναι: 
= у(р) п η αντιστροφή της εἶναι p(y), η οποία δείχνει την 

. Τιμή που οι καταναλωτές εἰναι διατεθειμένοι να 

= Πληρωσουν για γποσότητα προϊόντος 

=" Τοέσοδοτης επιχείρησης εξαρτάται апо την ποσὀτητα 
a Του προϊόντος που επιλέγει να παράγει: Α(ν)-ρ(ν)ν 

a Οιτιµἑςτων συντελεστών θεωρούνται σταθερές. 





Ανταγωνισµος 





(Магіап:1984,рр.82-91, Gravelle-Rees:1987,pp.242- 
287) 


. Μεγάλος αριθμός ανεξάρτητων παραγωγῶν 

= Та χαρακτηριστικἁἀ του проїоутос που παράγεται 
= апо τους διαφορετικούς παραγωγούς εἰναι Ιδια 

= (uniform product) 

= Н τιµή του προϊόντος για κάθε επιχείρηση εἰναι 

= δεδομένη (εξωγενής μεταβλητή) για την 

= επιχείρηση 





Ολιγοπῶλιο 





= Н μορφή αγοράς στην οποία η επιχείρηση 

= Πιστεύει От! το αποτέλεσµα των αποφάσεων της 
= εξαρτάται σηµαντικά апо τις αποφάσεις που 

= έχουν πάρει ἑνας ў περισσότεροι ανταγωνιστές 
= То προβλημα που αντιμετωπίζει η επιχείρηση 

. εἶναι να βρει το κέρδος που αντιστοιχεί σε καθε 
= εναλλακτικῆ απόφαση παραγωγἠς ετσι ὥστε να 
. Τις κατατάξει και να βρει την ἄριστη 


Δυοπωλιο 


g 


= Χαρακτηριστικά: 
a AUO επιχειρήσεις 


= Παράγουν δυο προϊοντα που εἰναι 
σχεδον 


а τελεια υποκατάστατα 
. Δεν υπάρχει αλληλεξάρτηση µε ἄλλους 
= Παραγωγους 





Δυοπωλιο 





Το δυοπωλιο του Stackelberg ἡ /eader-follower 
model 

Ως Ἥγέτης” (leader) ορίζεται η επιχείρηση που 
επιλέγει το επίπεδο παραγωγἠς που µεγιστοποιε! та 
κέρδη της υποθέτοντας Οτι η ἄλλη επιχείρηση θα 
αποδεχτε! αυτο το επίπεδο παραγωγῆς και θα то 
εκλάβει ως δεδομένο στην προσπᾶθειᾶ της να 
µεγιστοποιήσει τα κέρδη της 

Ως ᾿ακόλουθος΄’ (follower) ορίζεται η επιχείρηση που 
αντιδρά паӨптіка αποδεχόµενη την επιλογη της 
ἄλλης 

επιχείρησης 


Το δυοπωλιο του Stackelberg 





Το δυοπωλιο του Stackelberg ἡ /eader-follower 
= model 

= Ὑπάρχουν τρεις δυνατές περιπτωσεις: 

Н Και Οἱ δύο επιχειρήσεις λειτουργούν ως 

= ᾿κολουθοΙ’ (followers) 

= Και οι δύο επιχειρήσεις λειτουργούν ως ηγέτες’ 
= (leaders) 

= Н µια λειτουργει ως ‘nyerne και η ἄλλη ως 

= κόλουθος 





Μονοπωλιακος Ανταγωνισµος 


Ф 


= Στη βραχυχρόνια περίοδο η επιχείρηση 
λειτουργεί µε τη συμπεριφορά 
μονοπωλίου 


= Στη μακροχρόνια περίοδο орос η 
επιχείρηση σε καθε τιμη δεν μπορει να 
πουλήσει την ποσοτητα που πουλούσε 
διότι υπάρχει μετακίνηση της ζήτησης 
προς τα αριστερά λόγω της παραγωγης 
των ἄλλων επιχειρήσεων του κλάδου 


Т Στη Ισορροπία παρουσιάζεται 


Ач \ = \һ ναι τα. τσ. κ кели н! 


Αποτυχία της αγοράς 


Ф 


"Н ΑΝάΠΟΤΕελεσµατικοτητα 
Δημιουργείται εαν: 


= Λεν υπάρχει επαρκης ελεγχος ота 
αγαθά και τους παραγωγικούς 
συντελεστες 


= Δεν υπάρχουν επαρκείς πληροφορίες για 
να αναζητηθούν οι επικερδεἰς ευκαιρίες 


a Λεν μπορει να υπάρξει συμφωνία 
μεταξυ των οικονομικών μονάδων για 


m ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΈΕ..... 


Έλεγχος ΤΠποιότητας 





Ειδικά Θέματα 


Τκανοποίηση του πελάτη 


αν Сү Г τις κώιτοιςοιισω 
ЕТТЕ русс ΓΟ СУ ГГ 













рететеё тетен те Txesus 


ΕΣΓΕΧ ΕΙΣΤΕ ΤΗΕ ΤΕΙ контур 
KOTHONG ΕΤΤΙ Τελλίας εττετιλνλείςας: 


: κος тт сі гусггу τοι» 5 
ск нгго Τα СТ ҮНС TEAĞTH EmN сасЕр TO 


EEO ΤΟΣ ΤΟ «ΕΡΓΟ LEGO TÄ TON «αγ 








armere mv 





ттросбокієс διζπμεϊίωοιιση Е рус 
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Γκυ οτε ιτ] 
стт со ο гү 





Е: 
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«κόστος,τῆς ΤΠοιότητας 


= Κόστος αποτυχίας (Failure Cost) 
τεργασία; άχρηστα υλικά, κλπ) 
0% 


. Εξωτερικό (επιστροφές, επιδιορθώσεις, ευθύνη, αξιοπιστία στην αγορά) 
- 36% 






= Κόστος Συμμόρφωσης 

= Κόστος Τρόληψης (Prevention Cost) - 24% 
= Ανασχεδιασμός προϊόντος και διαδικασίας 
. Εκπαίδευση προσωπικού 
= Μελέτες αξιοπιστίας 
κλπ 

= Κόστος εκτίµησης (Appraisal Cost) - 20% 
= Δειγματοληψία 
. Ἐπιθεώρηση 
. Συγκέντρωση, επεξεργασία και ανάλυση στοιχείων 
Κλπ 


= Θεωρώντας το Κόστος Μη- ч Ц: шс συμµπτωματικό (avoidable cost), 
δηλ. κόστος που µπορεί να αποφευχθεί εντός συγκεκριμένου χρόνου αν ληφθούν 
απαραίτητα μέτρα) ο Juran πρότεινε το μοντέλο βελτιστοποίησης του κόστους 


της ποιότητας 










μοντέλο Јигап 


Το Κόστος Συμµόρφωσης εἰναι αναπόφευκτο (unavoidable) και 
αρουσιάζεται σαν συνάρτηση αυξανόμενη εκθετικά µε το βαθμό 
οιότητας. AnA. η επίτευξη υψηλότερης ποιότητας απαιτεί 
εντατικοποίηση της εκτίμησης και της πρόληψης (πχ. 
συχνότερους ελέγχους, μεγαλύτερο δείγμα, κλπ) 


= Το Κόστος Μη-Συμμόρφωσης παρουσιάζεται σαν συνάρτηση που 
μειώνεται εκθετικά µε το βαθμό ποιότητας, η μέγιστη τιµή της 
οποίας βρίσκεται στο μικρότερο βαθµό ποιοτικού ελέγχου. 


Το κὀστος της ποιότητας 


Το Κόστος Συμµόρφωσης (ΚΣ) 
αυξάνεται εκθετικά µε την 
αύξηση του βαθμού ποιοτικού 
ελέγχου (Τ), ενώ το Κόστος 
Μη-Συμμόρφωσης (ΚΜΣ) 
μειώνεται. 

Το Κόστος του ΤΠροϊόντος 
(ΣΚ) = ΚΣ-ΚΜΣ. 





Ж=р+ Επκέν δερσῃι {I} 


О βέλτιστος Ραθμός ποιοτικού 
ελέγχου βρίσκεται στο σημείο 
τομής των καμπυλών του 
οριακού κόστους. 


Онан κόστος 





Бокс ы анс {IL} 


т Iopt 


АСК 27) 











а хк _ АСК х + ЕЛ2) ο аск 27) AKMX) ο r уо 
dI AI AI AI AI AI 
ας ΛΣ AKS AKM X AKS AKMX 
ΕΓ... о = --|------- 
AI dI AI AI AI 


μοντέλο Juran 


ΔΙΛΗΜΜΑ: Η рели ποιότητα πιθανόν να επιτευχθεί σε Χαμηλό βαθμό 
ΤΙ Θέλει Ὁ ελαττωμµατικά προϊόντα᾽ 





ΤΙΟΛλΛλοί προσπάθησαν να εξομαλύνουν την κατάσταση 
"Н Ὑποθέτοντας ότι ο βέλτιστος βαθμός ποιότητας Oa επιτευχθεί σίγουρα σε υψηλό βαθμό 





συμμόρφωσης 

= Γροσθέτντας σταθερές (αναπόφευκτα κόστη) στη συνάρτηση του κόστους µη 
συμμόρφωσης 

= Αλλάζοντας τη συνάρτηση του κόστους συμμόρφωσης 

κλπ 


ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Υπάρχουν πολλά είδη ποιότητας (σχεδιασμού, διαδικασίας 
ελέγχου, кАт.). Το μοντέλο έχει στρατηγικό σκοπό να μετρήσει τον 
ανταγωνισμό και τις ανάγκες της αγοράς. 


Υπάρχουν βραχυπρόθεσμµες, μεσοπρόθεσµμες ка μακροπρόθεσμες 
επιπτώσεις στις συναρτήσεις που καθιστούν το μοντέλο δυναμικό 






им Juran 


AnA.: Για την. тун του μοντέλου Θα πρέπει να ληφθούν 
η-ς : ων καμπυλών-και όλοι οἱ συνδυασμοί τους 





Το γεγονός бт! η βέλτιστη ποιότητα του προϊόντος πιθανόν να 
επιτευχθεί σε χαμηλό βαθμό κόστους συμμόρφωσης, δεν σημαίνει 
απαραίτητα бт! ένα µεγάλο ποσοστό ελαττωματικών προϊόντων Θα βγει 
στην αγορά. 

Αν το κόστος µη-συμμόρφωσης είναι αρκετά υψηλό (επαρκείς έλεγχοι 
ато τις αρχές), τότε ένα µεγάλο ποσοστό προϊόντων που Θα βγουν στην 
αγορά Θα έχουν την απαιτούμενη ποιότητα, ανεξάρτητα του βαθμού 
συμμόρφωσης. 


H αν μειωθεί το κόστος εκτίμησης (μειωθεί το ΚΣ) λόγω αγοράς 
εξοπλισµού υψηλότερης τεχνολογίας, η βέλτιστη ποιότητα του 
προϊόντος Өа επιτευχθεί µε μικρότερο κόστος, παρ΄ От! η εταιρεία 
αύξησε την επένδυση. 





Το μοντέλο Juran: Μείωση του κόστους 
«τίµησης 


Κόστος 


Εικ δισ {IL} 





στους 


OKAZ Ξ OKE 


Ὀριακό което 


Етел язса {I} 





т лор+ τος 


Ф 


. κόστους 


ύξηση του єс 


Α 


ἔλο Juran 


Το μοντ 


Ф 


χιών 








η, 


Елы απ coo y {Ελ 


1 = 


- 
μαὶ 





ΤΗ 


Το μοντέλο Juran: Μείωση του εξ. + co. 


беттем 1 πητοχιών 





Косто; 





Ет μπι στι (Ελ 


бшк косто; 





Το μοντέλο Juran: Εντατικοποίηση Поютікой 
Ελέγχου 





Косто; 





(шк косто; 


Ел ача азар n {Ελ 





-ρισμοι: Έλεγχος Ποιότητας ή ΤΠοιοτικός 
Έλεγχος είναι 






ат!) της Διοίκησης ΤΤοιότητας που επικεντρώνεται 
στην εκπλήρωση της (προ)απαιτούµενης ποιότητας 


= Σύστημα διαχείρισης (management function) στο οποίο ο έλεγχος της 
ποιότητας 

(а) των α΄ υλών, προϊόντων, εξοπλισμού και μηχανημάτων, 

(Ь) των διαδικασιών/υπηρεσιών που σχετίζονται µε την παραγωγική 
διαδικασία και 

(ү) της διαχείρισης, παραγωγικής διαδικασίας και διαδικασίας 
επιθεώρησης, 

праүра--—- 6555.27 “ОТО την αποφυγή της ανεντόπιστ-- πο. 
ἔλαττωματικ Ἱτπροδιαονραρὲς Ί κακών υπηρεσιών _–_ 


^а бка сіс ττοιρςοιγςογεῖς 










Εωνγαζώμενοι Αττοδοχἠὴ 





Σώστε «ελέΥΧοι 
ттоз©тгтс с 


ΛηλΧανιματαο 


3 Ахтт <р рл чугу 
Mopoi 


Εξοττλιεσιμιὸς 


ҮҮ Миса 


Ποιότητα: Προϊόν σύμφωνο µε τις προδιαγραφές 


Ορισμοί: Διασφάλιση ΤΠοιότητας είναι 





ομμάτι)- της Διοίκησης Τοιότητας που 
επικεντρώνεται στην παροχή διαβεβαιώσεων (διασφάλιση) ότι η 
(προ) απαιτούμενη ποιότητα Θα εκπληρωθεί 


= Прбүраџџа που σχεδιάσθηκε/αναπτύχθηκε και περιλαμβάνει 
(a) τις απαιτούμενες ενέργειες που Θα διασφαλίσουν бт! то 
παραγόμενο προϊόν Θα συμφωνεί µε τις προδιαγραφές και 
(Ь) τις απαιτούμενες δραστηριότητες που Θα αξιολογήσουν την 
καταλληλότητα της διαδικασίας ανάπτυξης και παραγωγής του 


өе 0? 
алайа а 


Етт Ө = сэог ср 
Διεωςύνιςσσιη 
αττοικλίσεονν 


Πωοιοστικῶὸς Ἔλεγχκος Ποιοστικῶὸς Ἔλεγχκος 
Προιόντος Аа бікс сі сіс 


Ато псп) «λλες Ala сғсра № сг 
ΓΠοι Ότιτας Ποι Ότιτας 







Ανάπτυξη Συστήματος 
Ποιότητας 


Жу εισεσασμὸσς 
тг р соаг < 





ЕЕ пробасы сць т=н ск тг руска Съ С 
г рс с0а расы с тг рс ыа тг рс 


a 1 
п рс 10 расы сс τεμένη 
ο... нн Προ δια γρ сїр ЕС сї” Асл 
прога то раса Np o ιδεα τι ροκ 


Ξ Ξ Гыл σι σας тг сарсан а Гү с 
Πρ O oT б> НЕЕ үа н ες Κω Ore 


"ЕЛ жүүн KIY асары Εξσπτπλισισς игре ри сатса 


Διαδικασία 


Ц. 
Б 
= 
x 

© 
= 

< 


H διαδικασία δεν μπορεί Н διαδικασία μπορεῖ να | 
να ικανοποιήσει τις ιπανοποιησει τις προδιαγραφές 
προδιαγραιρες 
ΤΤῖροδια – 
γραφές 


Διαδικασία 


Н ικανότητα της διαδικασίας υπερβαίνει τις προδιαγραφες 





Τκανότητα της παραγωγικής διαδικασίας, Cp 


ροσέγγιση SixSigma) 

οδεκτό Επίπεδο ΤΤοιότητας (Acceptable Quality Level) 

οδεκτὀ ποσοστο ελαττωματικών στην παρτίδα (ορίζει την καλή 
ποιότητα) - AQL=0,1% (0,001) σημαίνει ότι το αποδεκτό επίπεδο 
ποιότητας για την παρτίδα είναι 1 ελαττωματικό τεμάχιο ανά 1000 
τεμάχια 







Opio ποσοστού ανοχής ελαττωματικών ανά παρτίδα (Lot Tolerance 
Percent Defective) 


Το ανώτερο ποσοστό ελαττωματικών που είναι αποδεκτά σε µία παρτίδα 
(ορίζει τη διαχωριστική γραμμή ανάµεσα στην αποδεκτή παρτίδα και 
στην απορριφθείσα) 


Λειτουργική Χαρακτηριστική Καμπύλη (Operating Characteristic 
Curve - ОС Curve) 
Δείχνει την πιθανότητα αποδοχής µιας παρτίδας 


Βάσει του δειγματοληπτικού σχεδίου και του επιπέδου ποιότητας της 
παρτίδας 


Είναι evAcikTIKAN της ιακωιτικὴς Ἱικανώτητας TALL οσινατολησπτικωί 


Ἱκανοτητα της παραγωγικής διαδικασίας, Cp 
(προσέγγιση SixSigma) 


Е чаш Χαρακτηριστική Καμπύλη 





Τκανότητα της παραγωγικής διαδικασίας, Cp 

ς οσέγγιση Эіх5ідта) 

éon Εξερχόμενη ΤΠοιότητα (Average Outgoing Quality – ΑΟΟ) 

συνολικό ποσοστό тшу ελαττωματικών σε μεγάλο αριθµό παρτίδων͵ 

όταν ο αριθµός ελαττωματικών ανά παρτίδα εἰναι περίπου σταθερός 

AnA. Το αναμενόμενο ποσοστό ελαττωματικών που πιθανόν να βγουν στην 
αγορά 

Το όριο της μέσης εξερχόµενης ποιότητας εἶναι το тах στην καμπύλη 
μέσης εξερχόµενης ποιότητας 





015 

AOQL 
Μέση 0.010 
Εξερχόµενη 0.005 


ΤΤοιότητα 





| | | | 
0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 


(Εισερχόµενο) Τοσοστό Ελαττωματικών 


Τκανότητα της παραγωγικής διαδικασίας, Cp 
(προσέγγιση SixSigma) 
JSL: Upper Specification Limit ς: => USL— LSL 
SL: Lower жони Limit “7 Ос 


= Τωπική. απὀκλιση- του. μέσου. ороо тиу τιµών του δείγµατος 


ΜΕ ΓΓΕΤ. ы OF нат αντε t of РЕР ат Caps Рат сир Рае РРР 





68,3% των τιμών περιέχεται ото + 50 όριο 
96,6% των τιμών περιέχεται ото + 250 όριο 





Ἱκανότητα της παραγωγικής διαδικασίας, Cp 
(προσέγγιση SixSigma) 













єс δειγματοληψίας 


те ουσίες που πρέπει να μετρηθούν 

--που-απαιτείται 

Τις πληροφορίες που υπάρχουν για τη σύσταση του δείγματος 
= Λλέση σύσταση 
= Όρια της σύστασης 
= Μεταβλητότητα της σύστασης 





=н Τύποι δειγμάτων 


Αντιπροσωπευτικό δείγμα (το αποτέλεσµα της μέτρησης μπορεί να 
χαρακτηρίσει όλη το πλήθος) 


Συστηµατικὀ δείγμα (λαμβάνεται βάσει συστηματικού σχεδίου µε σκοπό τη 
μέτρηση της μεταβλητότητας του δείγματος σε σχέση µε το Χρόνο, 
θερμοκρασία, κλπ.) 

Τυχαίο δείγμα (λαμβάνεται µε τυχαία διαδικασία για να εξαλείψει Θέματα 
μεροληψίας) 

Σύνθετο δείγμα (χρησιµοποιείται. στη μέτρηση της µεταβλητότητας του 
πλήθους και αποτελείται από δύο й περισσότερα μικρότερα δείγματα. Me τον 
τρόπο αυτό μειώνεται ο αριθµός των тєраҳішу που απαιτούνται. AnA. Αντί να 
χρησιμοποιηθεί 1 δείγμα 30 τεµαχίων, χρησιμοποιούνται 3 δείγματα των 5 
τεμαχίων το κάθε ένα 


А Φ 
Αρχές Δειγματοληψίας 
έγεθος του δείγματος σε αντιπροσωπευτική δειγματοληψία 
Επειδή όλη η παρτίδα δεν µπορεί να ελεγχθεί, η παρουσία κάποιου 
-ηκών-στο- δείγμα προσδίδει αυξημένη αβεβαιότητα 
για την ποιότητα της παρτίδας. 
= О έλεγχος όλων των δειγμάτων εἰναι η μόνη αξιόπιστη μέθοδος αλλά 
πρακτικά αδύνατη. 
=н Κάθε τεμάχιο που δεν ελέγχθηκε (δεν περιλαμβάνεται στο δείγμα, 
πιθανόν να εἰναι ελαττωματικό. 









Σύμφωνα µε το διώνυµα Θεώρημα (binomial theorem), σε μία 
σταθερή διαδικασία, όπου η πιθανότητα κάθε τεμαχίου να εἰναι 
ελαττωματικό εἰναι p Και η πιθανότητα να µην εἶναι ελαττωματικό 
εἶναι q = 1 - р, η πιθανότητα να βρεθούν х ελαττωµατικά σε δείγμα 


εγέθου r! — 
τον) = x!(n — x)! ра 
_ ФАРСОО r) 95% όριο 
„м2. εμπιστοσύνης 


Όπου P, το αναμενόμενο ποσοστό ελαττωμµατικών στην παρτίδα και А το 
μέγεθος του επιτρεπόµενου λάθους 





4 @ 
Αρχές Δειγματοληψίας 
Οι πίνακες που παρέχουν το μέγεθος του δείγματος ανάλογα µε το μέγεθος της 
παρτίδας στηρίζονται στην υπόθεση ότι αφού ο αριθµός των τεµαχίων που ελέγχθηκαν 
μικρός, ακόµη. και αν δεν έχουν ατέλειες͵ υπάρχει δεδομένη πιθανότητα 


KAI П ala å ταοτιὸ α εἰ f ΤΤ | 
"җы җе Ге ATTANG OEIYHATOANWIAS MAIL- STD 105D 


μιεγεθουος 
ττομοτίο σας 








ΞΕ аш ЯЗ ШЕ «ο Ел +> αΓο OE TMTAPTIDA 


Πποσοστὸ ТТС Ару EAOTTUWHATIKUVW τειχών | 
тера хто түе ο ειν | 


а ο ο ον τς αν ΨΥ. ШЕ Са | 
εκ λαττεειατιςο 1 ο ο 59% 19% 
Γ 1 63,4 ҮТ.Є 90,0 
Ё 2 53,6 63.2 75,5 
g 4 ας 8 52.7 63,4 
g б 31.9 39,3 53,6 
Γ в 25,0 31.2 43,8 
Е. 10 20.6 25,9 36,9 
g 12 17.5 22:1 31,9 
F- 14 15,2 19.3 28.0 
Ё 16 15.4. 17.1 25.0 
Γ 18 12.0 15,3 22,6 
g 20 10,9 13,9 20,6 
‚ о ОЕ ЕЕЕ σι. οι ЕЕЕ ЕССЕ ЕЕ 14. 
Γ БО 55 1 5Ο 11.0 
Г 100 2,6 4.0 6,0 
250 141.0 > О 2,5 
1000 =41 =41 


@ 4 
Αρχές Δειγματοληψίας 
Σφάλµατα 
snou Т: εσφαλμένη απόρριψη а (ρίσκο παραγωγού - 5%) 
snou ТТ: εσφαλμένη αποδοχή р (ρίσκο πελάτη - 10%) 
ανότητα αποδοχής καλής παρτίδας: 95% 
ανότητα απόρριψης κακής παρτίδας: 90% 









Τύποι δειγματοληψίας 


Απλή 

μέγεθος δείγματος: п τεμάχια. 

όριο αποδοχής (το тах. των ελαττωματικών που εἰναι αποδεκτό): с 
αριθμός ελαττωματικών: K 
K< c © ηπαρτίδα γίνεται δεκτή 
к> cC ηπαρτίδα απορρίπτεται 


Διπλή 
μέγεθος δείγματος: п και Π τεμάχια (п > п). 
όριο αποδοχής: ска ς΄ (с >с) 
αριθµός ελαττωματικών: к 
K< c © η παρτίδα γίνεται δεκτή 
к> с =» ηπαρτίδα απορρίπτεται 
с<К<с > 20 δείνιια η’ 







Ελαττωματικόὀ προϊόν - Ελαττώματα 


Ένα προῖΐόν µπορεί να έχει ελαττώματα αλλά να µην είναι ελαττωματικό, δηλ. 
ανίκανο να εκπληρώσει Το σκοπὀ για Τον οποίο προορίζεται σε ικανοποιητικό 
аӨно. | 
Τα προϊόντα, για να γίνουν αποδεκτά, πρέπει να εἶναι εντός προδιαγραφών 
Н ποιότητα (συνεπώς και οι προδιαγραφές) ορίζεται ато την 
= Γαρουσία επιθυμητών χαρακτηριστικών (π.Χ. о περιέκτης να έχει 
= Χρώμα: μπλε Panton = σχήμα: όπως το σχέδιο 
= Διαστάσεις: 10х10хбст +0, бст 
= Βάρος: 18 + 0,5g, κλπο 
= Απουσία ανεπιθύμητων χαρακτηριστικών 
= Να µην εἶναι σκισµένο = Ма µην εἰναι βρώμικο 
= Ма µην έχει τρύπες 
= Ма µην εἰναι στραβοκολλημένο, KAn 


= ΔΗΛ. η ποιότητα εἶναι το ἄθροισμα тшу επιθυμητών χαρακτηριστικών που 
υπάρχουν στο проїду και των ανεπιθύμητων χαρακτηριστικών που δεν υπάρχουν 


= Οι προδιαγραφές ποιότητας δεν αρκεί να εἰναι ша Лота επιθυμητών ή 
ανεπιθύμητων χαρακτηριστικών, γιατί η τελειότητα εἶναι ουτοπία, και μόνο 
μεγάλος/υψηλός βαθμός αρτιότητας μπορεί να επιτευχθεί. 

= Δεδομένου ότι κάποια ελαττώματα εἶναι πιο σοβαρά από κάποια άλλα, τα 
ελαττώματα Θα πρέπει να ταξινομηθούν βάσει της κρισιµότητάς τους, και να 
βαθμολογηθεί ανάλογα η αποδοχή ή απόρριψη του προϊόντος 





Ελαττωματικό προϊόν - Ελαττώματα 





Κρίσιμα ελαττώματα: ελαττώματα που επηρεάζουν σηµαντικά τη λειτουργικότητα 
του προϊόντος, δηλ. δεν επιτρέπουν στο προϊόν να εκπληρώσει то окото για 
τον οποίο προορίζεται (πχ .τρύπα σε δοχείο αλουμινίου, Θραύσμα σε γυάλινο 
μπουκάλι, στροφές στο καπάκι που δεν ταιριάζουν µε αυτές του στόµιου του 
μπουκαλιού) 


Μεγάλα ελαττώματα: ελαττώματα που επηρεάζουν οριακά τη λειτουργικότητα 
του προϊόντος (πχ. βάρος µμπουκαλιού μικρότερο του ελάχιστου αποδεκτού, 
επισήμανση µε γραμματοσειρά μεγέθους μικρότερη του αποδεκτού) 
Μικρά ελαττώματα: ελαττώματα που επηρεάζουν την εμφάνιση του προϊόντος 
αλλά ὀχι τη λειτουργικότητά του (φυσαλίδες στο γυαλί, χρώμα Λίγο διαφορετικό 
από τις προδιαγραφές, μικρά βαθουλώματα σε δοχείο αλουμινίου) 


Πρέπει να καθορισθεί ο αριθµός των ελαττωμάτων που καθιστούν το προϊόν 
ελαττωματικό. Ασφαλώς, п παρουσία 1 κρίσιμου ελαττώµατος καθιστά το 
προϊόν ακατάλληλο καὶ μη-αποδεκτό, αλλά πόσα μεγάλα και μικρά ελαττώματα 
καθιστούν το προῖϊόν ακατάλληλο; 
Χρησιμοποιείται µια αυθαίρετη αλλά συμφωνημένη ато τον παρασκευαστή και 
τον πελάτη βαθμονόμηση κάθε κατηγορίας ελαττώματος. 
Για παράδειγµα, 2 μεγάλα ελαττώματα ή 5 μικρά ελαττώματα καθιστούν το 
προϊόν ακατάλληλο. Το προϊόν απορρίπτεται αν συγκεντρώσει 10 μονάδες: 

= Κρίσιµο ελάττωμα: 10 μονάδες 

= Μεγάλο ελάττωμα: 5 μονάδες 


Στατιστικός ΤΠοιοτικὀς Έλεγχος 


Τι κάνει; 


αρακολουθεί την παραγωγική διαδικασία µε σκοπό να αποτραπεί η 
αραγωγή προϊόντων εκτός προδιαγραφών 
UC το κάνει; 


Κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας, λαμβάνονται δείγµατα 
περιοδικά 


= Ta δείγματα καταγράφονται σε διάγραμμα ελέγχου 
= ][ροσδιορίζεται εάν η διαδικασία εἶναι εντός προδιαγραφών 
= Н διαδικασία διορθώνεται πριν εμφανιστεί ελαττωματικό προϊόν 
= Τι δεδοµένα μετράει; 
Τπαραγωγική Διαδικασία 
= Φυσικές ιδιότητες (χρώμα, οσμή, κλπ.) => МАІ/ОХІ 
= Μεταβλητές (μήκος, βάρος, κλπ.)  µετρήσιµη τιµή 
Υπηρεσίες 
= Χρόνοι, ικανοποίηση πελάτη 
= Νοσοκομεία: Χρόνος, απόκριση, ακρίβεια 
= Εμπορικά καταστήματα: Χρόνος πληρωμής, διαθέσιμο προϊόν, 
εξυπηρέτηση, καθαριότητα 


= Αεροπορικές εταιρείες: διαχείριση αποσκευών, χρόνος αναμονής, 
ευγένεια 









Στατιστικός ΤΠοιοτικὀς Έλεγχος 

= Φυσικές ιδιότητες 

ρ-διάγραμμα, ςε-διάγραμµα 

Μεταβλητές х 

διάγραμμα ράβδου х ( }, διάγραμμα εύρους τιμών (R) 

ράμματα Ελέγχου 

Διάγραμμα ράβδου χ: παρακολουθεί τη µεταβολή στη μέση τιµή της 

παραγωγικής διαδικασίας (έλεγχος βάρους δισκίων) 

= Διάγραμμα εύρους τιμών: παρακολουθεί τη μεταβλητότητα της 
παραγωγικής διαδικασίας (ἐλεγχους ύψους περιέκτη) 

= ρρ-διάγραμμα: παρακολουθεί то Ίο ποσοστό των ελαττωματικών σε δείγμα 
σταθερού ή μεταβλητού μεγέθους (το Ίο ποσοστό ελαττωμµατικών κουτιών 
που παράγονται από µία μηχανή/ώρα) 

= ςῬ-διάγραμμα: παρακολουθεί τον αριθµό των ελαττωμάτων ανά προϊόν µε 
δείγματα σταθερού μεγέθους (αριθµός ελαττωµάτων ανά περιέκτη) 










Η μεταβλητότητα της παραγωγής διαδικασίας οφείλεται σε 


- Σε εγγενή προβλήματα της διαδικασίας (μειώνεται µόνο µε 
βελτίωση της διαδικασίας) 


- Σε παράγοντες που μπορούν να προσδιορισθούν και να διορθωθούν 


Στατιστικός Τ]οιοτικός Έλεγχος 


(4) Εντός ελέγχου και 
-" εντός ορίων 






Συχνότητα 
LCL E ων Ἕ-υο. 


(Б) Εντός ελέγχου αλλά όχι 
εντός ορίων λόγω εγγενών 
προβλημάτων 





(γ) Εκτός ελέγχου λόγω 
ο.” Μήκος ον” παραγόντων που μπορούν να 


lw 


Στατιστικός ΤΠοιοτικὀς Έλεγχος 
н Ενδείξεις διαγραμμάτων ελέγχου προς διερεύνηση 








UCL 
LCL 
Τιμές δείγματος επίµονα κάτω από Τιμές δείγματος επίµονα πάνω από την 
τη κεντρική γραμμή κεντρική γραμμή 
UCL UCL 
LCL LCL 
Τιμές δείγματος µε τάση αύξησης Τιμές δείγματος µε 


τάση μείωσης 


Στατιστικός ΤΠοιοτικός Έλεγχος 
τνδείξεις διαγραμμάτων ελέγχου προς διερεύνηση 


UC 





= 8 διαδοχικά σηµεία σε µία πλευρά της κεντρικής γραμμής 

= 8 διαδοχικά σηµεία μεταξύ δύο ζωνών µε ανοδική ή πτωτική 
τάση 

= 14 points που κατεύθυνση προς Τα πάνω καὶ προς τα κάτω 
εναλλάξ 

н 2 ато 3 διαδοχικά σηµεία στη Ζώνη А αλλά εντός ορίων 

= 4 ато 5 διαδοχικά σηµεία στη Ζώνη А ή В 


- σι απ. ( D « n 
| к к= | | Ф. | | Л ! ΜΡ | \ | О. 4 о 6 y 
© Е | | Г αν E ΙΝ ЖАРА Г - 
[| - EE B ΝΙΝ) а | | ГО ШШ | [ 
|| 4 МЧА Л 
| | 


Διάγραμμα ράβδου х: μετρά το central tendency του δείγµατος 
Διάγραμμα εύρους τιμών: μετρά το μέγεθος της διασποράς του δείγματος 


Slip Ring Diameter (Cm) 
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Διάγραμμα Р - Διάγραμμα-ράβδου χ. 
ОСІ. = 046 = (2,114) (0,115) = 0,243 UCL, = X + А,В = 5,01 + (0,58) (0,115) = 


© “ыз 
LCL} = D4 R = (0) (0,115) = 0 


Отоо РВ=- У Р/К= 115 / 10 = 0 115 “y να A- R =5,01 - (0,58) (0,115) = 


К = αριθµός δειγμάτων = 10 
П = μέγεθος δείγματος = 5 όπου X= У X / n= 50,09 / 10 = 5,01 
R = εύρος = (тах- тіп) 


еы Г кини. с а 
| a | \ М, 1S, | LAAN ILT ΟΝ PATT \ ТТтї\/г „єсє а 
LA | ДУ ГЪ | а ДЕ Г | А | 1 А7 ПЕЕ [ ЕЕ Ө Ё | ГЕ МУ»? 

ЕГ о. ЕРУ AYLA LAEJ VUA Y uJ Y | ЕФ е ГА Д ' ΝᾺ i 


Н μέση τιµή μεταβάλλεται σηµαντικά > η διαδικασία εἰναι εντός ορίου αλλά απαιτεί 
διερεύνηση 
Н μεταβλητότητα της παραγωγικής διαδικασίας είναι ὑπό έλεγχο 


Το διάγραμμα R δεν εντοπίζει µεταβολές τις μέσης τιμής και το διάγραμμα ράβδου х 
ὃ πωπίζει µεταβολές στο βαθµό διασπορ΄ 








-. Ενδείξεις διαγραμμάτων ελέγχου προς διερεύνηση 


8 διαδοχικά σηµεία σε µία πλευρά της 

















Ζώνη А ж+з о 5.08 κεντρικής γραμμής 
Би _ жы с 8 διαδοχικά σημεία μεταξύ δύο ζωνών µε 
Ξε. τος оа ΜΗΝ ή πτωτική τάση | 
ΟΡ = о» 496 14 points που µε κατεύθυνση προς τα 
ο A Бра πάνω ή προς та κάτω εναλλάξ 
.. 4.94 2 ато 3 διαδοχικά σηµεία στη Ζώνη А 
αλλά εντός ορίων 
γω νο 5 διαδοχικά σηµεία στη Ζώνη А ń В 
Ζώνες 


| 





Διάγραμμα προς 
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2 ато 3 διαδοχικά σηµεία στη Ζώνη А αλλά εντός ορίων 
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Στατιστικός Ποιοτικός Έλεγχο 


п ρ-Διαγράμμα: µετρά το ποσοστό тшу ελαττωµατικών σε ένα δείγμα 


(κάθε τεμάχιο του δείγματος εἶναι αποδεκτό ή µη-αποδεκτό -καλό ή 
Κακό) 


Δείγμα Ελλατ. % Елатт р UCL = р+ 3 р(1-р) /п 
5 рар ΞΟ,1ο-5.|Ο,10Ο (1-010) /100 
0,04 = 0,190 


= р- 3/ р(1-ру /п 


= 0,10 + 3 0,10 КЫ е җе 7/100 
= 0,010 


- ΣΡ 
αριθμός δειγμάτων 


о ξ . Ο 10 р = αριθμός =Латторнатіком / 
20 μα. ГА Ас ета е9 [е реа 


= σύνολο αριθμού ελαττωμάτων / σύνολο τεµαχίων που ελέγχθηκαν = 
200/(20)100)Ξ0,10 





Στατιστικός ΤΠποιοτικὀς Ἔλεγ 


| | ΛΕΥΧΟς | . 
Е ς-Διάγράμμα: µετρά τον αριθµό των ελατζωµάτων σε κάθε προϊόν 
Εντός ελέγχου 


Αριθµός 
ελαττ.,ς 








Sample number 


15 
6 = а 190/15 = 12,67 


UCL = c+ Зу c = 12.67 10.68 = 2335 
LCL = c + Зу c = 12.67 —10.68 = 1,99 


ΚΞαριθµός δειγμάτων 








Studies & Publishing 


γιοθέτηση της Διοίκησης 


m Ολικῆς Ποιοτητας 


ΔΕΟ 42 


ΑΡΝΟΣ 


Studies & Publishing 





Βήματα για την υιοθέτηση της 
Διοίκησης Ολικῆς Ποιότητας 


Δημιουργία συμβουλίου ποιότητας 

Εκπαίδευση -- επιμόρφωση της διοίκησης στις Αρχες 
Διοικησης Ολικης Ποιοτητας 

Διενεργεια αναγνωριστικῆς επιθεώρησης για την αποτύπωση 
της υφιστάμενης κατάστασης 

Διαρκής επικοινωνία µε τους τν και υλοποίηση 
συναφών προγραμμάτων εκπαἰδευσης και επιμόρφωσης 
Ανάπτυξη στρατηγικού σχεδίου ποιότητας και σταδιακἠ 
αναδιοργανωση της επιχείρησης 

Δημιουργία συστήµατος αντιπροσωπευτικῶν δεικτων, 
µετρησης και οριοθετησης στοχων. 


ΑΡΝΟΣ 


Studies & Publishing 


Βήματα για την υιοθέτηση της Διοίκησης 
Ολικῆς Ποιότητας 









= 7, Δημιουργία οµάδων βελτίωσης της ποιότητας 

= 8. Αναθεωρηση των συστημάτων αναγνώρισης, 
ανταπὀδοσης και αξιολόγησης των προσπαθειὼν των 
εργαζομένων 

= 9, Διαρκῆς επικοινωνία µε τους εργαζομένους για την 
αποδοχη και υιοθέτηση του συνόλου της 
αναθεωρηµενης δομῆς λειτουργίας του οργανισμού п 
της επιχείρησης 


{ΠΑΡΝΟΣ 


Studies & Publishing 


Βήματα για την υιοθετηση της Διοίκησης 


4 Ολικῆς Ποιοτητας 


= 10. Πρωτοβουλίες για επικοινωνία µε το 
εξωτερικὀ περιβάλλον 

= 11. Διαρκῆς αξιολόγηση των επιµέρους 
αποτελεσμάτων και συγκριση τους µε τους 
αντίστοιχους στόχους 

= 12. Διαρκῆς ανασκόπηση και αναθεώρηση του 
συστήματος Διοίκησης Ολικῆς Ποιότητας 











ΝΟΣ 








Studies & Publishing 


Ορισµος 


= Н Διοίκηση Ολικῆς Ποιότητας µπορεί να 
οριστεί ως η στρατηγικη βελτιωσης της 
επιχειρηµατικης αποὀοσης μεσω της | 
συνολικῆς ὀεσμευσης ολων των εργαζοµενῶν 
ως προς την πληρη ικανοποίηση των. . 
απαιτήσεων των пеЛатоу, στο χαμηλότερο 
ὀυνατο κοστος και µεσω της συνεχους 
βελτίωσης των ΠΡ η υπηρεσιων, των 
επιχειρηματικών ὀιαδικασιων και του 
προσωπικου. 


ΑΡΝΟΣ 
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J Πλεονεκτήματα 


п]. Συνεργασια μεταξυ των τµηµάτων 
της επιχείρησης η του οργανισμού 


= 2, Ικανοποίηση των πελατῶν 

. 3. Ικανοποίηση των εργαζομένων 

= 4. Κατάκτηση του μεριδίου της αγορας 
а 5. Αύξηση του κυκλου εργασιών 

= 6. Коотос Ποιότητας 
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J Ynokivnon 


1. Οικοδοµηση ομαδικού πνεύματος 

2. Επικοινωνία 

3. Εκπαίδευση και προσωπικῆ ανάπτυξη 

4. Ανατροφοδότηση των επιδόσεων 

5. Αναγνώριση των επιτευγμάτων 

6. Παραδειγµατική συμπεριφορά της ηγεσίας 


ΑΡΝΟΣ 
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J Στρατηγικη 


= 1. Όραμα — αποστολῆ 
= 2. Διαδικασίες 

. 3. Εκπαιδευση 

. 4, Οργάνωση 

а 5. ΥΠΟΚΙνηση 








ΑΡ ΝΟΣ 
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J Μοντελα Ποιοτητας 


. 1, Βραβεία Ποιότητας 
2. Μοντελο Malcolm Baldridge 
3. Βραβείο Deming 
4. Еоропаїко Βραβείο Ποιοτητας 
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γιοθέτηση της Διοίκησης 


m Ολικῆς Ποιοτητας 
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Βήματα για την υιοθέτηση της 
Διοίκησης Ολικῆς Ποιότητας 


Δημιουργία συμβουλίου ποιότητας 

Εκπαίδευση -- επιμόρφωση της διοίκησης στις Αρχες 
Διοικησης Ολικης Ποιοτητας 

Διενεργεια αναγνωριστικῆς επιθεώρησης για την αποτύπωση 
της υφιστάμενης κατάστασης 

Διαρκής επικοινωνία µε τους τν και υλοποίηση 
συναφών προγραμμάτων εκπαἰδευσης και επιμόρφωσης 
Ανάπτυξη στρατηγικού σχεδίου ποιότητας και σταδιακἠ 
αναδιοργανωση της επιχείρησης 

Δημιουργία συστήµατος αντιπροσωπευτικῶν δεικτων, 
µετρησης και οριοθετησης στοχων. 


ΑΡΝΟΣ 
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Βήματα για την υιοθέτηση της Διοίκησης 
Ολικῆς Ποιότητας 









= 7, Δημιουργία οµάδων βελτίωσης της ποιότητας 

= 8. Αναθεωρηση των συστημάτων αναγνώρισης, 
ανταπὀδοσης και αξιολόγησης των προσπαθειὼν των 
εργαζομένων 

= 9, Διαρκῆς επικοινωνία µε τους εργαζομένους για την 
αποδοχη και υιοθέτηση του συνόλου της 
αναθεωρηµενης δομῆς λειτουργίας του οργανισμού п 
της επιχείρησης 
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Βήματα για την υιοθετηση της Διοίκησης 


4 Ολικῆς Ποιοτητας 


= 10. Πρωτοβουλίες για επικοινωνία µε το 
εξωτερικὀ περιβάλλον 

= 11. Διαρκῆς αξιολόγηση των επιµέρους 
αποτελεσμάτων και συγκριση τους µε τους 
αντίστοιχους στόχους 

= 12. Διαρκῆς ανασκόπηση και αναθεώρηση του 
συστήματος Διοίκησης Ολικῆς Ποιότητας 











ΝΟΣ 








Studies & Publishing 


Ορισµος 


= Н Διοίκηση Ολικῆς Ποιότητας µπορεί να 
οριστεί ως η στρατηγικη βελτιωσης της 
επιχειρηµατικης αποὀοσης μεσω της | 
συνολικῆς ὀεσμευσης ολων των εργαζοµενῶν 
ως προς την πληρη ικανοποίηση των. . 
απαιτήσεων των пеЛатоу, στο χαμηλότερο 
ὀυνατο κοστος και µεσω της συνεχους 
βελτίωσης των ΠΡ η υπηρεσιων, των 
επιχειρηματικών ὀιαδικασιων και του 
προσωπικου. 


ΑΡΝΟΣ 
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J Πλεονεκτήματα 


п]. Συνεργασια μεταξυ των τµηµάτων 
της επιχείρησης η του οργανισμού 


= 2, Ικανοποίηση των πελατῶν 

. 3. Ικανοποίηση των εργαζομένων 

= 4. Κατάκτηση του μεριδίου της αγορας 
а 5. Αύξηση του κυκλου εργασιών 

= 6. Коотос Ποιότητας 
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J Ynokivnon 


1. Οικοδοµηση ομαδικού πνεύματος 

2. Επικοινωνία 

3. Εκπαίδευση και προσωπικῆ ανάπτυξη 

4. Ανατροφοδότηση των επιδόσεων 

5. Αναγνώριση των επιτευγμάτων 

6. Παραδειγµατική συμπεριφορά της ηγεσίας 


ΑΡΝΟΣ 
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J Στρατηγικη 


= 1. Όραμα — αποστολῆ 
= 2. Διαδικασίες 

. 3. Εκπαιδευση 

. 4, Οργάνωση 

а 5. ΥΠΟΚΙνηση 
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J Μοντελα Ποιοτητας 


. 1, Βραβεία Ποιότητας 
2. Μοντελο Malcolm Baldridge 
3. Βραβείο Deming 
4. Еоропаїко Βραβείο Ποιοτητας 
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Διοίκηση Ολικής Ποιότητας ка! 


m Θεωρία Λήψης Αποφάσεων 
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Е Ορισμµο:Ι..... 





Διοίκηση Ολικἠς Ποιότητας: 

Βέλτιστη αποδοτικότητα µε τις ελάχιστες 
θυσίες 

Πελατοκεντρικῆ θεώρηση της ποιότητας 
Εφαρµογή ката περίσταση (μοναδικότητα) 
Ικανοποιημενο το εσωτερικο και εξωτερικο 
περιβάλλον της επιχείρησης 

Αξιοπιστία, συμπάθεια, μίμηση 





ΑΡΝΟΣ 
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Σηµειωσεις.... 


Διαφορά μεταξύ πελάτη ка! καταναλωτή 


Δημιουργία µιας αλυσίδας ποιοτητας παράλληλα µε 
την αλυσίδα προστιθεµενης αξίας 


Ικανοποίηση του πελάτη ως προς την φύση του 
προϊόντος N της υπηρεσιας της επιχείρησης 
Βελτιστοποίηση της ποιότητας 


Απόκτηση συγκριτικου πλεονεκτήµατος στον κλαδο 
εναντι των ανταγωνιστων 


Επέκταση του μεριδίου αγοράς 
Αὐξηση της κερδοφορίας 


ΑΡΝΟΣ 
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Επισηµανσεις.... 





= Διαφορα µεταξυ Διοίκησης Ολικἠς Ποιότητας (Δ.Ο.Π.) 
και Διασφάλισης της Ποιότητας 

= Διοίκηση Ολικής Ποιότητας: φιλοσοφία management 

= Διασφάλιση της Ποιότητας: πιστοποίηση yia ενα 
συγκεκριµένο επίπεδο ποιότητας 

= Ἕνα βήμα για την υιοθέτηση της (Δ.Ο.Π.) апо µια 
επιχείρηση εἰναι η πιστοποίηση ως προς ενα σύστηµα 
Ποιοτητας 

s Л.О.П. : ενα биуашко σύστηµα συνεχοὺς βελτίωσης 
στο χρονο 

= Σύστημα Ποιότητας: µια στατική απεικὀνιση της 
τήρησης κάποιων προδιαγραφών 
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J Οικονοµικα της Ποιότητας 


Κόστος της Ποιότητας (К.П.) 
Κόστος Συµμµορφωσης της Ποιότητας (Κ.Σ.) : 
Κόστος Πρόληψης -- Κόστος Αξιολόγησης 
Κοστος µη Συµµορφωσης(Κ.Μ.Σ.): 
Εσωτερικὀ Κόστος µη Συµµόρφωσης + 
Εξωτερικὀ Κόστος µη Συμμὀόρφωσης 
Κόστος Διαφυγόντων Κερδων 








ΑΡΝΟΣ 
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ικονοµικα της Ποιοτητας 











Κ.Π. = Κ.Σ. + Κ.Μ.Σ. + Κ.Δ.Κ. 

Όλα τα στοιχεία τους κόστους αποτελουν συνάρτηση 
των επενδυσεων για ποιοτητα (1) 

Το Κ.Σ. και το Κ.Μ.Σ. κινούνται аутірропа 


Όταν αυξάνονται οι 1, τοτε αυξάνεται το Κ.Σ. και 
μειώνεται то Κ.Μ.Σ. 

Όταν µειωνονται οι І, τοτε μειώνεται το Κ.Σ. και 
αυξάνεται το Κ.Μ.Σ. 

Το ἄριστο επίπεδο των επενδύσεων І προσδιορίζεται 
µε οικονοµικἆ κριτήρια στο σηµείο που 
ελαχιστοποιείται το Κ.Π. 


ΑΡΝΟΣ 
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J Τυπολόγιο... 


«Κ.Π. = Κ.Σ. + ΚΜ.Σ. + Κ.Δ.Κ. 
a Κ.Σ. = Κ.Π. + К.Е. (й К.А.) 
a Κ.Μ.Σ. = Εσ.Κ.Μ.Σ. + Εξ.Κ.Μ.Σ. 


= Κ.Δ.Κ. (απώλεια φήμης, πελατείας, 
ακυρώσεις παραγγελιων) 


= [Орї: К.П. =min К.П. 
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Θεωρια Λήψης Αποφασεων 





= Μονοκριτηριακή ανάλυση (µε κριτήριο το 
κοστος) 


= Πολυκριτηριακή ανάλυση (µε διαφορα 
κριτήρια ξεχωριστής βαρύτητας то καθενα) 

= Οριακη ανάλυση (µε βελτιστοποίηση ката 
Pareto, δηλαδη μεγιστοποίηση οφέλους / 
κέρδους η ελαχιστοποίηση επιβάρυνσης / 
κοστους) και ευρεση του αριστου επιπέδου 
ευημερίας µε οικονομικά κριτήρια 
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5 Έλεγχος της Ποιότητας 


ΔΕΟ 42 
Έλεγχος Ποιότητας 


ΑΡΝΟΣ 
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H έννοια της Ποιότητας και της BEÀTIWONG 


κ 


ο Επιθυμητά χαρακτηριστικἁ προϊόντων ἡ υπηρεσιών 
ο Κύριος παράγοντας απόφασης για τους καταναλωτές 
ο Καταναλωτής: Аторо, οργανισµὀς 

ο Κύριος παράγοντας Επιχειρησιακἠς Αριστείας 

ο Ανταγωνισμος 

ο Ποιότητα = Επενδυση 
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Διαστασεις TOU орои Ποιοτητα 


1.Апобосп(Регѓогтапсе): Εἶναι ıkavò το προϊόν να πραγματοποιήσει την 
«αποστολή» του; 


2.Аёопістіа(ВеіаЫііёу): Πόσο συχνά το проїоу παρουσιάζει αστοχία; 
З.Ларкєа(ОигаЫііу): Πόσο διαρκεῖ; 
4.Εξυπηρεσιμὀτητα(5εγν[ῖςεβρ!!!ζγ): Πόσο εὐκολη εἰναι η επιδιόρθωση του 
προϊόντος; 

5.АтсӨөптікй(Аеѕёһеёісѕ): Πως μοιάζει το проїоу; 
6.Χαρακτηριστικά(Εθαϊιγος): Τι κάνει το προϊον; 

7.Αντιληφθείσα Ποιότητα (Perceived Quality): Τι φήμη ἐχει ο οργανισμὀς 
ἡ το προϊόν; 


δ.Συμμόρφωση отіс̧пробіаүрафғс(Сопѓогтапсе to Standards): Το 
προϊόν έχει σχεδιαστεί σύμφωνα µε τις απαιτήσεις του σχεδιαστή 





ΑΡΝΟΣ 
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Ποιότητα: Ορισµος 





1.Ποιοτητασχεδιασμού: Τα προϊοντα παράγονται σε βαθμους 
П επίπεδα ποιότητας (π.χ. αυτοκίνητα): Τύποι υλικών, 
προδιαγραφές συστατικῶν, αξιοπιστία μηχανῶν, εξοπλισμός. 


2. соатаи, Πόσο кала τα προϊόντα 
εκπληρωνουν τις προδιαγραφές που ΞΡ апо το σχεδιασμο. 
Επιλογἠ διαδικασίας, εκπαίδευση και επίβλειψη εργαζομένων, 
εἶδος συστήµατος ασφάλισης ποιότητας (έλεγχος διαδικασιών, 
δοκιμές, επιθεώρηση), ο βαθμός που ακολουθούνται та 
συστήματα διασφάλισης ποιότητας. 


{ΠΑΡΝΟΣ 


4 Ποιότητα: Ορισμός 


ο Σχετίζεται πιο πολὺ µε την συμμόρφωση στις 
προόιαγραφες пара µε την ποιοτητα 
σχεδιασμού 

ο Έλλειψη εκπαίδευσης σε σχεδιαστες, 
μηχανικούς. 

ο Μικρότερη εστίαση στον καταναλωτὴ 

ο Ασχολείται αποκλειστικά η παραγωγη 
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Е Βελτιωση Ποιότητας: Ορισµος 


= Βελτίωση Ποιότητα εἶναι η µείωση 
της μεταβλητότητας σε προϊόντα 
και υπηρεσίες 

= ΥΠερβολικη μεταβλητότητα > 
Απορριφθέντα προϊόντα 
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ОроЛоүа της Ποιότητας 





Χαρακτηριστικά ποιότητας (Quality Characteristics): 
Καθε προίον κατεχει ενα αριθμο στοιχείων που ολα раб 
περιγράφουν αυτο που εννοει ο καταναλωτής ποιοτητα (οταν . 
ενα απο αυτα µεταβληθε!, µεταβαλλεται η ποιοτητα του τελικου 
προΐοντος). 

Τύποι: 

Φυσικά: μήκος, βᾶρος, τάση, ιξώδες. 

Αισθητἠρια: γεύση, εμφάνιση, χρωμα. 

Χρονικά προσανατολισµενα: αξιοπιστία, διάρκεια, 
εξυπηρεσιµοτητα. 
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Τεχνολογια Ποιοτητας 





= Εἶναι το σύνολο των λειτουργικων, διοικητικων και τεχνικων 
ὃραστηριοτήτων που χρησιμοποιεί ο οργανισµός για να | 
διασφαλίσει от! το Ποιοτικο Χαρακτηριστικο βρισκεται σε бата 
η σε αποδεκτα επΙιπεδα. 

= Δυσκολία παραγωγἠς ιδεατων προϊόντων ἢ ШЕ 
εκπλήρωσης των απαιτήσεων των καταναλωτων N δύσκολο να 
παραχθούν «Ομοια» προίοντα. 

= О λὀγος εἶναι η Μεταβλητότητα. 

= Πηγες µεταβλητότητας: διαφορές στα υλικά, διαφορές στην 
αποὀοση και λειτουργικοτητα του εξοπλισμου, διαφορες 
εκτελεσης καθηκοντων апо τους εργαίοµενους, 
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Τεχνολογια Ποιοτητας 








a Μεταβλητότητα = Στατιστική οντότητα 

= Δεδομένα χαρακτηριστικων ποιότητας: Ιδιότητες (Attributes) п 
Μεταβλητες (Variables). 

. Δεδομένα Μεταβλητών: Μετρήσεις σε συνεχή βάση (π.χ. μῆκος) 

a Δεδομένα Ιδιοτήτων: Διακριτὲς μετρήσεις 

= Τα Поютка Χαρακτηριστικά συχνά αξιολογούνται σε σχεση µε 


τις προδιαγραφες (Προϊοντα: επιθυµητες Шак των 
χαρακτηριστικών. Υπηρεσιες: Χρόνος διαδικασίας, χρόνος 


παραγγελίας, χρόνος παροχής) 
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Τεχνολογια Ποιοτητας 





= Τιμή στόχος (Target value): Επιθυμητή τιµή του 
Χαρακτηριστικου Ποιοτητας (ХП) 

= Άνω Ὅριο Ελέγχου (Upper Specification Limit-USL): Н 
µεγιστη εΠΙΤρΕΠΟΜΕΝΗ τιμη για ενα ХП 

= Като ‘Оро Ελέγχου (Lower Specification Limit-LSL): Н 
ελαχιστη εΠΙΤρεΠΟµενΗ τιμη για ενα ХП 

= Μη-Συμμόρφωση (Nonconforming): Н αποτυχία 
εκπλήρωσης µιας η περισσοτερων προδιαγραφών 

= Ελαττωµατικο проїоу (Defective): Ένα μη-συμμορφούμενο 
ео ТО ΟΠΟΙΟ μπορει να εχει ενα η περισσοτερα ελαττωµατα 

еѓесёѕ). 


{ΠΑΡΝΟΣ 


Σχεδιασμός Πειραμάτων (Design οἵ 
Experiments) 











= Μεθοδολογία ανακάλυψης των κύριων 
µεταβλητων που επηρεάζουν την ποιότητα 
των ХП µέσα σε µια διαδικασία. 

= Παραγοντικά Πειράματα (Factorial 
designs): Οι παράγοντες μεταβάλλονται 
ταυτόχρονα µε τετοιο τρόπο που ελέγχονται 
ολοι οι συνδυασμοί τους. 
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4 Δειγματοληψία (Acceptance Sampling) 


= Επιθεώρηση και Ταξινόμηση ενός 
δειγματος μονάδων προϊοντων, που 
επιλέγει τυχαία απο µια παρτίδα και η 
τελική αποφαση για την κατασταση της 
παρτίδας βασίζεται σε δύο σημεία: 1. 
πρωτες ύλες και 2. τελικῆ παραγωγὴ 
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Στρατηγικές και φιλοσοφιίες για την 
Ποιότητα 






= Τα 14 σηµεία του Deming 


= 1. Δημιούργησε και δημοσίευσε σε ολους τους εργαζομένους µια 
δήλωση για τους στόχους και τους σκοπούς του οργανισμού. Н 
διοίκηση πρεπει να παρουσιάζει µε σαφήνεια τη δεσµευση της στην 
δήλωση. 

= 2. Μάθηση (διάδοση) της νέας φιλοσοφίας, апо τη διοίκηση σε όλους 
τους εργαίέοµενους 

. 3. Κατανόηση του σκοπού των επιθεωρήσεων, για τη βελτίωση των 
διαδικασιὼν και τη µείωση του κὀστους 


= 4. Οι πρακτικές των ανταμοιβὼν των επιχειρησιακών εργασιών ως 
ατοµικες πρέπει να τερµατιστε! 
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Ta 





14 σημεῖα του Deming 





‚ Βελτίωση σταθερὴ και για πάντα το σύστημα παραγωγἠς 

‚ Καθιέρωση εκπαίδευσης 

‚ Διδασκαλία και καθιέρωση ηγεσίας 

‚ Εκδίωξη φόβου. Δημιουργία εμπιστοσύνης. Δημιουργία 
καινοτοµικου κλίματος 

= 9. Βελτιστοποίηση των προσπαθειών των ομάδων, ανθρώπων, 
τµηµατων, για την εκπλήρωση των στόχων και σκοπων του 
οργανισμού 


= 10. Περιορισμὸς συνθημάτων στο χώρο εργασίας 


E απ ш ш 
Со N O л 
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Τα 14 σηµεία του Deming 


= 11.(а) Περιορισμὸς των αναλογιών στην παραγωγή. Αντιθέτως 
μάθηση και καθιέρωση μεθόδων βελτίωσης 


= 11.(В) Περιορισμὸς МВО. Αντιθέτως μάθηση των δυνατοτήτων 
των διαδικασιών και πως αυτες βελτιώνονται 


н 12. Αφαίρεση εμποδίων τα οποία μειώνουν την περηφάνια και 
την ποιοτητα της εργασιας τους 


= 13. Ενθάρρυνση μόρφωσης και αυτό-βελτίωσης σε όλους 
= 14. Λήψη ενεργειών για την επίτευξη του μετασχηματισμού 


ΑΡΝΟΣ 
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H φιλοσοφια TOU Juran 





= H Τριλογία της Ποιότητας 


= Προγραμματισμός για την Ποιότητα: Н διαδικασία προετοιμασίας 
για την ικανοποίηση των στόχων της ποιότητας 

= Έλεγχος ποιότητας: Н διαδικασία ικανοποίησης των στόχων 
ποιότητας ката τη διάρκεια των διεργασιών 

= Βελτίωση ποιότητας: Н διαδικασία υπέρβασης, ακόµα και σε 
ἄνευ προηγουμένου, των επιπέδων απόδοσης 


ΑΡΝΟΣ 


Studies & Publishing 








Συστήματα Διασφαλισης Ποιότητας 





Σειρά ISO 9000: 

Υπευθυνότητες της διοίκησης 

Σχεδιασμὸς Ελέγχου 

Τεκμηρίωση και ἐλεγχος δεδομένων 

Διοίκηση προμηθειών και συμβολαίων 
Προσδιορισμὀς προϊόντος και ιχνηλασιμότητα 
Επιθεώρηση και ἐλεγχος 

Έλεγχος Διαδικασιών 

Διαχείριση µη συμμορφούμενων προϊόντων 
Διαχείριση αποθήκευσης, συσκευασίας, παράδοσης 
Έλεγχος ποιότητας αναφορών 

Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 

Εκπαίδευση 

Στατιστικὴ μεθοδολογία 


ΑΡΝΟΣ 


Studies & Publishing 





Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 





= Κόστος πρὀληψης (prevention cost): εἶναι επενδύσεις που 
εγιναν για το περιορισµο μη-συμμορφουμενῶν προϊοντων. 
Περιλαμβανουν: 

= κόστη Προγραμματισμού ποιότητας. π.χ. μισθοὶ ανθρώπων 
που ασχολούνται µε τη επίλυση τετοιῶων θεµατων, αναπτυξη 
νεων ὀιεργασιων, µελετες αξιοπιστιας 


= Κόστη ελέγχου διαδικασιών: κόστη ανάλυσης διαδικασιων 
και εφαρµογής σχεδίων ελέγχου 

= Κόστη πληροφορικών стти κόστη που. 
απαιτηθηκαν για τις απαιτήσεις ὀεδοµενων και µετρησεων 

"Н κόστη εκπαίδευσης κα! διοικητικής υποστήριξης 


ΑΡΝΟΣ 
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Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


= Κόστη αξιολόγησης (Appraisal cost): σχετίζονται µε τις 
ενέργειες διασφάλισης ла атай be τις προδιαγραφες, γενικα 
μέσω ανίχνευσης και µετρησης των δεδομένων για την 
ανίχνευση μη-συμμορφούμενων. Τέτοια κόστη είναι: 

= Κόστη επιθεωρήσεων καὶ δοκιμών: πρώτες ОЛС, εργασία 
µέσα στις διαδικασίες, προϊόντα, ε οπλισμός, μισθοί 

= Συντήρηση εξοπλισμού. προτυποποίηση οργάνων μέτρησης, 
επιδιόρθωση 


= Μέτρηση καὶ ἔλεγχος διαδικασιών. χρόνος που δαπανήθηκε 
για τη συλλογή και ανάλυση των μετρήσεων ποιότητας 





ΑΡΝΟΣ 
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Е Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


Κοστη εσωτερικών αποτυχιῶν (Internal cost): 
µη ικανοποιητικἀ ευρήματα πριν την παράδοση στον 
καταναλωτή 


Επιδιορθώσεων κα ὄχρηστων 

Ενεργειών επιδιορθωσης 

γποβαθμισῆς: οταν πουληθεί eva προϊον σε 
χαμηλότερη τιμή λογω µη-συμμορφωσεων 
Αστοχίες διαδικασίας. π.χ. µη προγραµµατισµενη 
συντήρηση εξοπλισμού 


ΑΡΝΟΣ 
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4 Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


= Κόστη εξωτερικών αποτυχιῶν (external failure 
cost): µη ικανοποιητικα ευρήματα μετᾶ την 
παράδοση στον καταναλωτὴ 

m ἄπονα πελατών KAI επΙστροφες. 
επι Ιορθώσεις, επιστροφές, ακυρωση παραγγελιών 

= Ανακαλούμενα προϊοντα κα! απαιτήσεις 
εγγυήσεων: κοστος επιδιόρθωσης, αντικατάστασης 
και διοικητικά κὀστη 

= Product liability costs: αποτέλεσμα νοµικων 
ενεργειῶν και διακανονισµων. 








Απο το παραδοσιακο 
παν στις Αρχες της 
Όλικης Ποιοτητας 





Θεωρια Οργάνωσης και 
Διοίκησης Επιχειρήσεων 


1. Εισαγωγή 





. Ως γνωστόν η «Οργάνωση και Διοίκηση των Επιχειρήσεων», 
ευρύτερα γνωστή ως Management, εἶναι ἑνας апо τους πολλοὺς 
κλάδους στους οποίους υποδιαιρείται η οικονομική επιστήμη. 
Ορίζεται ως η διαδικασία του προγραμματισμού, της οργάνωσης, 
της διεύθυνσης και του ελέγχου που ασκούνται σε µια 
επιχείρηση ἡ σε ἕνα οργανισμὀ, προκειµένου να επιτευχθούν οἱ 


στόχοι τους µε τον αποτελεσματικότερο δυνατό τρόπο, 


2. Ιστορική Εξέλιξη του Management 





Το Management, ως επιστήμη, ξεκίνησε ουσιαστικά апо τις αρχες του 
προηγούμενου αιώνα. О Αμερικανὸς Frederick Taylor (1865-1915) 





υπήρξε ο θεμελιωτής της Οργάνωσης και Διοίκησης των Επιχειρήσεων. 
a О γενικὲς αρχές του τεῦλορισμου εἰναι οι εξής: 
= а. Н ανάπτυξη ενός συστήµατος αυστηρών προδιαγραφών 
= B. Н просарроотікотпта εργαλείων και µηχανων 
= ү. О κατάλληλος ἄνθρωπος στην κατάλληλη θέση 
= б. Н εκπαίδευση του προσωπικου 
= Е. Н επιβράβευση των αποδοτικότερων εργατῶὠν 
= στ. О καταμερισμὸς εργασίας 
= C. H εξειδίκευση της εργασίας 








Ιστορική Εξέλιξη του 
Management 














O Γάλλος ипхамкос Henri Fayol (1841-1925), θεωρείται ο μετά τον 
Taylor σπουδαιότερος θεμελιωτής της Επιστημονικής Οργάνωσης και 


Διοίκησης των Επιχειρήσεων στην Ευρώπη. 


Υποστήριξε От! οι διάφορες και ποικίλες ενέργειες ἢ 
ὁραστηριότητες µέσα στην επιχείρηση, пара τις διαφορές που 
παρατηρούνται μεταξὺ τους, μπορούν να ενταχθούν σε 
ορισμένες κατηγορίες, οι οποίες λέγονται επιχειρηματικές 
λειτουργίες. Αυτὲς εἶναι: η τεχνική, η εμπορικῆ, η 
χρηματοοικονομική, η ασφάλεια (προστασία των εργαζομένων 


και της περιουσίας) και η λογιστική. 








Ιστορική Εξέλιξη του 
Management 








O Γάλλος κοινωνιολόγος Max Weber (1864-1920) ασχολούμενος µε τις 
μεθόδους έρευνας των κοινωνικών επιστημών, προσέδωσε ιδιαίτερη 
έμφαση στη διοίκηση ως κοινωνικὀ φαινόμενο 

Υποστήριξε ὁτι η γραφειοκρατία (διοίκηση µέσω γραφείων) εἶναι το 
αποτελεσματικὀτερο µέσο για την άσκηση ελέγχου πάνω στους 
ανθρώπους. 

Σύμφωνα µε τις απὀψεις του, η γραφειοκρατία δεν αποτελεί αρνητικὀ 
φαινόμενο, γιατὶ εἶναι ἕνας τρόπος οργάνωσης που ανταποκρίνεται 
κυρίως στις ανάγκες των μεγάλων και πολύπλοκων επιχειρήσεων. 

Ως βασικά χαρακτηριστικά της αναφέρει τις στενὰ καθορισμένες 
αρμοδιότητες, τους αυστηρούς κανόνες και την εφαρµογή του 
ιεραρχικού-πυραμιδοειδοὺς τρόπου οργάνωσης, 


О συντονισμὀς και η ολοκλήρωση των 





λειτουργιῶν της επιχείρησης 


Н Δ.Ο.Π., ως προς τις λειτουργίες της επιχείρησης, διαφέρει 

апо τις παραδοσιακές θεωρίες του Management στα εξής: 

"Н а. Τους στόχους της επιχείρησης και τους στόχους των 
εργαζομένων 

a B. Τον έλεγχο που ασκεί η επιχείρηση στους εργαζόμενους 





= ү. ΤΟ ρὀλο της πληροφόρησης 


Н Διοίκηση Ολικῆς Ποιότητας στις επιχειρήσεις 








Н Σήµερα το μοντέρνο Management αναζητά βοήθεια και αξιοποιεί 
τα πορίσματα ἄλλων επιστημών. О επιστήμες οι οποίες 


υποβοηθοὺῦν το Management εἶναι κυρίως οι κοινωνικές 


= Ημικροοικονομικῆ εἶναι η βάση των περισσότερων 

χρηματοοικονομικών τεχνικών (όπως η ανάλυση των ταµειακὠν 
εισροῶν και εκροών, η ανάλυση της αξίας µετοχών και о! αρχες 
της λογιστικής). Н ψυχολογία βοηθά µε την ανάπτυξη τεχνικῶν 
marketing και συστημάτων λῆψης αποφάσεων. Н κοινωνιολογία 
παρέχει το εννοιολογικὀ υπόβαθρο για το σχεδιασμὀ της 
οργάνωσης. Πολλά επίσης στοιχεία δανείζεται η Δ.Ο.Π. апо τη 
Στατιστική, αφου ο Στατιστικὸς Έλεγχος Διεργασιὼν αποτελεὶ 


τον πυρήνα της. 


Н Διοίκηση Ολικῆς Ποιότητας στις επιχειρήσεις 





= H Δ.Ο.Π. µπορεί να χαρακτηρισθεί ως Eva «μοντέλο διοίκησης» 
που η επιτυχία του εξαρτάται апо την επιδίωξη του ἄριστου 
συνδυασμού όλων των παραγωγικών συντελεστων 
µιας επιχείρησης χρησιμοποιώντας τα πορίσματα Ох! μόνο της 
επιστήμης της διοίκησης, αλλά και ἄλλων επιστημών όπως αυτες 
που αναφέραμε πιο πάνω. 

= Н Διοίκηση Ολικῆς Ποιότητας αποτελεί την απάντηση των 
επιχειρήσεων στις απαιτήσεις της κοινωνίας για υιμηλή ποιότητα 
προϊόντων και υπηρεσιών. Αυτή η προσέγγιση του Management, 
χαρακτηρίζεται апо πρακτικές και τεχνικές που βασίζονται στις 
ακόλουθες βασικὲς αρχες: 





Βασικες Αρχες 





а. Ανάδειξη του συστηµικου χαρακτήρα της επιχείρησης 
= В. Εστίαση στον πελάτη 
= ү. Συνεχῆς βελτίωση των διοικητικὠν διεργασιών 


= ὃ. Εµπλοκἠ олоо του προσωπικού της επιχείρησης στην 
παραγωγική διαδικασία 





Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στην 


εκπαίδευση 





= Н έννοια της «Διοίκησης Ολικἠς Ποιότητας» στην εκπαίδευση 
δανείζεται καταρχὴν αρκετά апо τα πορίσματα της αντίστοιχης 
των επιχειρήσεων, τα οποία орос προσαρμόζει ката τετοιο 
τρόπο, ὥστε να αρμόζουν και να χαρακτηρίζουν τις 
εκπαιδευτικές διαδικασίες. 

=" Αποκαλείται «ολικἠ» γιατί απευθύνεται, ὁπως και στις 
επιχειρήσεις, σε ὁλους τους συμμετέχοντες στα της παιδείας, 
ανεξαρτήτως της βαθμίδας στην οποία βρίσκονται. 

= Αυτή η συμμετοχική «ολική» προσπάθεια απεικονίζεται ως µια 

αλυσίδα, onou о κάθε εκπαιδευτικὸς παραλαμβάνει ἕνα ἐργο, 

προσθέτει ο ἰδιος τη δική του «προστιθέμενη αξία» και то 

παραδίδει σε κἄποιον алло ἢ στην επόμενη εκπαιδευτικἠ 

βαθμίδα κ.ο.κ. 





Αρχες της Δ.Ο.Π. στην 
εκπαἰδευση 





а. Ανάδειξη του συστημµικοὺ χαρακτήρα του σχολείου 





"Н β. Εστίαση στις ανάγκες της κοινωνίας 
= ү. Συνεχἠς βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών 
= ὃ. Εµπλοκή ὁλου του προσωπικου της εκπαίδευσης στην 


εκπαιδευτικἠ διαδικασία 


= =. Συνεχῆς βελτίωση των διοικητικὠν διαδικασιών 
στ. Εκπαίδευση και επιμόρφωση του ανθρώπινου δυναμικού 


= C. Αμοιβές, αναγνώριση και µετρηση της αποτελεσµατικὀτητας 


Ж Ανάλυση 
υνάμεων-Αδυναμιων 


Ευκαιριων-Απειλῶων 
(SWOT) 





\тра Ανάλυσης SWOT 









υνάμεις 
Γνωστὴ στην αγορά — 
διαθέτει πόρους (μεγάλη 
επιχείρηση) 
Περισσότερο ευέλικτη 
(μικρή) 
Καλή οργάνωση πωλήσεων 
Καλό δίκτυο διανομής 
Εικόνα ποιότητας 
Παράγει τα προϊόντα 
εγχώρια 


Στοιχεία Ανάλυσης SWOT 


Αδυναμίες 
= Μικρῆ επιχείρηση σε σχεση µε 


τον ανταγωνισμό 


= Ανεπαρκἡ οργάνωση 


πωλήσεων 


= Ανικανότητα πρόσληψης 


κατάλληλου προσωπικού 
Κακή εικόνα σε от! αφορά την 
ποιότητα 


Ανεπαρκὲς δίκτυο διανομής, 
εξυπηρέτησης πελατων 





Στοιχεία Ανάλυσης SWOT 
καίρ/ιες 
Πρὀσφατη 
συγχώνευση µε ἄλλη 
επιχείρηση (οικονομίες 
κλίμακας) 
Συναλλαγματικες 
ισοτιμίες κάνουν τα 
προϊόντα της 
φθηνότερα 





Απειλές 

= Μεγαλύτερος πελάτης 
εξαγόρασε ἑναν апо τους 
μεγαλύτερους 
ανταγωνιστες 

= Ξένοι ανταγωνιστες 
κατασκευάζουν εργοστάσιο 
στην χώρα-έδρα της 
επιχείρησης 


Ανάλυση SWOT ανταγωνιστων 


Αδυναμίες τους 


Ανήκει σε μεγάλο ошлАо ΠΞεπερασμενο προῖόν 

=Мєүало μερίδιο αγοράς "Δεν υπάρχει χῶρος για 

"Καλοί πόροι την επέκταση του 
Ανταγωνιστής В 

χαμηλό επἰπεδο τιμῶν 


εργοστασίου παραγωγἠῆς 
-Περιορισμένη 
εξυπηρέτηση μετὰ την 
πωληση 
Ευκαιρίες (για εμάς) Απειλεὲς (εναντίον µας) 
Ανταγωνιστῆς А "Έχει τους πόρους για 
"Το νέο µας προῖόν μπορεί γρήγορη ανάπτυξη νέων 
να κερδίσει μερίδιο αγοράς προιόντων 
σε βάρος του "Οι χαμηλές του τιμές 
Ανταγωνιστῆς Β επηρεάζουν ΤΩ͂ παραδοσιακά 
επίπεδα тром 








ρατηγικές Κατευθύνσεις µε βάση την SWOT 


μετάτρεψε 
Δυνάμεις Αδυναμίες 


ταἰριαξε Ελαχιστοποίησε/απὀφυγε 


ετάτρειψε 
ταίριαξε j ре 


Ευκαιρίες Απειλές 


Ελαχιστοποίησε/απὀφυγε 





Στρατηγικες Κατευθύνσεις που προκύπτουν апо την SWOT 


Δυνάμεις και Ευκαιρίες 


Αδυναμίες και Ευκαιρίες 


Δυνάμεις και Απειλές 


Αδυναμίες και Απειλές 





"Στρατηγικὲς Κατευθύνσεις 


Δυναμική Στρατηγική 
Ενεργοποίηση δυνάμεων Επενδύσεις 
Ενδυνάμωση των θέσεων Εκμετάλλευση ευκαιριών 
Επέκταση (δικτύου δραστηριοτήτων) 


Στρατηγική προσεγμένων προσαρμογῶν και βελτιώσεων 
Διαφοροποίηση Διεύρυνση (αυτοδύναμη ἡ µε συνεργ.) 
Διείσδυση Διαμόρφωση νέων κατευθύνσεων 
Διασφάλιση (περιθωρἰων κέρδους, βελτιώσεων κλπ) 


Επιφυλακτική Στρατηγικἠ 
Παράκαμιμη (απειλων) Προβολῆ (δυνάμεων) 
Προσεκτικὲς προσεγγίσεις Περιορισμοί δαπανῶν 
Προπαρασκευἠ έναντι επερχόµενων απειλὠν 


Στρατηγικῆ Συρρικνώσεων ἡ Σύμπτυξης 
Αποφυγἠ (απειλων, δαπανῶν) Αμυντικῆ ανασυγκρότηση 
Αποχώρηση Αποεπένδυση-ρευστοποίηση Αποχή 


ч ΑνταγμγισίΚοιπλεονέεκτηµα 


Σηµαντικο (substantial) 
Και 


Διατηρησιμο (sustainable) 


Το διατηρήσιµο ανταγωνιστικο 


| εονεκτηµα 


«= О τροπος που ανταγωνιζοµαστε 
"Н Н βάση του ανταγωνισμού 

= [lou ανταγωνιζοµαστε 

= Εναντίον noiou ανταγωνιζοµαστε 


Πιθανά Διατηρήσιμα Ανταγωνιστικἂ 


J Πλεονεκτήματα 





Φήμη για ποιοτητα 

Εξυπηρέτηση πελάτη/ υποστήριξη проїоутос 
Αναγνωριση ονόματος / υψηλό προφιλ 

Кало management και μηχανικούς 

Παραγωγή χαμηλού κόστους 
ΧρηματοοικονοµικοΙ ΠΟΡΟΙ 

Προσανατολισμὀὸς στον πελάτη/ ἐρευνα αγοράς 


Συγκριτικο πλεονέκτημα — 
тра ανταγωνιστικῆς θέσης 





Σχετική αξία апо πόρους 
< = > 


Ανταγωνιστικὀ | Ανταγωνιστικὀ 
« πλεονέκτημα πλεονέκτημα 


Ανταγωνιστικὀ Ανταγωνιστικὀ 


— μειονέκτημα | Θέση ισοτιμίας | Πλεονεκτηµα 
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Ανταγωνιστικὀ | Ανταγωνιστικὀ 
> μειονέκτημα μειονέκτημα 





Ανταγωνιστικο Πλεονεκτηµα 
και προσανατολισμός στην αγορά 


ροσανάτωλισμὀός 










ουργικὀς 
ντονισμὀς 


Προσανατολισμὀς 
στους ανταγωνιστές 


Αγορά - στόχος Narver & Slater, 1990 


Clusters επιχειρήσεων με δείκτη την 


4 εστίαση σε πελάτες, ανταγωνιστες 
μφαση σε κρίσεις πελατῶν 


Οδηγούµενη 
апо την αγορά 







Προσανατολισμένη 


στον πελάτη N 


Ἔμφαση σε 
συγκρίσεις 
ανταγωνιστων 


Με κέντρο τον 
ανταγωνιστὴ 





Εγωκεντρικὴ 


Δρόμοι για ανταγωνιστικο πλεονέκτημα 





Στρατηγικὀ πλεονέκτημα 





Ιδιαιτερότητα Θέση χαμηλού 
προϊόντος κόστους 
| Διαφοροποίηση Συνολική 
Onn MKT Ηγεσία κόστους 
Ανταγωνιστικὀς ΜΉΝ (О ОТегепйайїоп) | (Cost leadership) 
στρατηγικὀς 
στόχος Συγκεκριµενο 
τµήµα Εστίαση (Αγορά Niche) 


(Focus) 


η μαρκετινγκ 


= Ιδιαιτερότητα προϊόντος 

ЗН ΥΠοστηριξη μετα την πωληση 
. Ποιότητα проїоутос 

= Όνομα μάρκας 

a ΛΙΩνΟμη 

= Τεχνολογία 

. Γραμμή προϊόντος 





J Ηγεσία KOOTOUC 


. Αποτελεσματα κλίμακας 
s Αποτελεσματα εμπειρίας 
а Έλεγχος κόστους 
= Параүоүкотпта 





70% - Αγορα Мїсһе 


= Τµήµα πελατών 
= [Γραμμή προϊόντος 
= Геоүрафікп περιοχη 


а Τιμη 
= Τεχνολογια 


Differentiation 


7 in \ 
the 


Middle” 


Cost 
Leadership «у Focus 








| Aaker (2001) 


= Πρόληψη (preemption) 
з ΣΙΝΕΡΟΥΕΙα (synergy) 





Στρατηγικες για ανταγωνιστικο 






λεονέκτημα 
ΑΦΗ ανταγωνιστ. Στρατηγικἠ πρόληψης | Στρατηγική αντίδρασης 
πλεονεκτήματος (proactive) (reactive) 


Ηγετες (1Епёктаоп αγοράς ᾿ΙΑντίδραση σε 
- Ανάπτυξη μεριδίου πρόκληση του 
"Ενέργειες πρόληψης [ο ΡΗΤΗ 


Διεκδικητές / ΛΙΕΚΔΙΚΗΤΗΣ ΑΚΟΛΟΥΘΟΣ 


Ακόλουθοι Ката μέτωπο -ΙΑκολουθὼ τον ηγέτη 
ανταγωνισμὸς 
-!Πλευρικές στρατηγικες 





Αποφεύγουν 1Мсһе αγοράς ᾽ !Κατεστημένο 


ανταγωνισμό -Ανταγωνισμὸς (προστασία . 
παράκαμψης υπάρχουσας θέσης) 





Е Έλεγχος της Ποιότητας 


ΔΕΟ 42 
Τόμος B 
Οδυσσέας Κοψιδάς 





Σύστημα Ελέγχου της 


Ποιοτητας 


Εισροες 

Εκροές 

Τρόπος λειτουργίας 
Αντικείμενο ελέγχου 
Кріотра σηµεία 
Τρόπος ελέγχου 
Χρονος ελέγχου 
Κριτηριο απόδοσης 


Е Коотос тпс Ποιοτητας 


= Коотос̧ ελέγχου της поготптас̧: 
Κόστος πρόληψης 
Κόστος εκτίμησης 


= Коотос̧ αποτυχίας ελέγχου της 
ποιότητας: 


Κόστος εσωτερικών αστοχιῶν 
Κόστος εξωτερικων αστοχιων 








J Έλεγχος της Ποιότητας 


. Πρότυπα 
π Μεσα 


. Σύγκριση προτύπων µε та 
αποτελέσµατα 


= Επιθεωρήσεις 
ЗН ΑναδρομικότητΩ 
= ΣΤᾷδια εφαρµογῆς ποιοτικου ελέγχου 


J Δειγματοληψία αποδοχἠς 


Δειγματοληψία αποδοχἠς 

= Леүратолпптіка σφάλματα 

= Λειγματοληπτικά σχέδια 

= Λειτουργική χαρακτηριστική καμπύλη 

= Ρίσκο του παραγωγού 

= ΡΙσκο του πελάτη 

=" Апобєкто επἰπεδο ποιότητας 

= ‘Оро ποσοστου ανοχἠς ελαττωματικὠν ауа παρτίδα 
= Μέση εξερχὀµενη ποιότητα 





J Δειγματοληψία αποδοχἠς 


= Δειγματοληψία µε Ιδιότητες 

= Δειγματοληψία µε μεταβλητές 
= Σφάλμα τύπου І 

= Σφάλμα τύπου І 

= Απλή δειγματοληψία 

= ΛΙΠλΗ δειγματοληψία 

= Πολλαπλή δειγματοληψία 


Διοίκηση Ολικής Ποιότητας ка! 


Е. Θεωρία Λήψης Αποφάσεων 


Οδυσσέας Κοψιδάς 


Е Ορισμο!..... 


Διοίκηση Ολικἠς Ποιότητας: 

Βέλτιστη αποδοτικότητα µε τις ελάχιστες 
θυσίες 

Πελατοκεντρικῆ θεώρηση της ποιότητας 
Εφαρµογή ката περίσταση (μοναδικότητα) 
Ικανοποιημενο το εσωτερικο και εξωτερικο 
περιβάλλον της επιχείρησης 

Αξιοπιστία, συμπάθεια, μίμηση 





Σηµειωσεις.... 


Διαφορά μεταξύ πελάτη ка! καταναλωτή 


Δημιουργία µιας αλυσίδας ποιότητας παράλληλα µε 
την αλυσίδα προστιθέμενης αξίας 


Ικανοποίηση του πελάτη ως προς την φύση του 
προϊόντος N της υπηρεσιας της επιχείρησης 
Βελτιστοποίηση της ποιότητας 


Απόκτηση συγκριτικου πλεονεκτήµατος στον κλαδο 
εναντι των ανταγωνιστων 


Επέκταση του μεριδίου αγοράς 
Αὐξηση της κερδοφορίας 


Επισηµανσεις.... 





= Διαφορα µεταξυ Διοίκησης Ολικἠς Ποιότητας (Δ.Ο.Π.) 
και Διασφάλισης της Ποιότητας 

= Διοίκηση Ολικής Ποιότητας: φιλοσοφία management 

= Διασφάλιση της Ποιότητας: πιστοποίηση yia ενα 
συγκεκριµένο επίπεδο ποιότητας 

= Ἕνα βήμα για την υιοθέτηση της (Δ.Ο.Π.) апо µια 
επιχείρηση εἰναι η πιστοποίηση ως προς ενα σύστηµα 
Ποιοτητας 

s Л.О.П. : ενα биуашко σύστηµα συνεχοὺς βελτίωσης 
στο χρονο 

= Σύστημα Ποιότητας: µια στατική απεικὀνιση της 
τήρησης κάποιων προδιαγραφών 


J Οικονοµικα της Ποιότητας 


Κόστος της Ποιότητας (К.П.) 
Κόστος Συµμµορφωσης της Ποιότητας (Κ.Σ.) : 
Κόστος Πρόληψης -- Κόστος Αξιολόγησης 
Κοστος µη Συµµορφωσης(Κ.Μ.Σ.): 
Εσωτερικὀ Κόστος µη Συµµόρφωσης + 
Εξωτερικὀ Κόστος µη Συμμὀόρφωσης 
Κόστος Διαφυγόντων Κερδων 


ικονομικα της Ποιοτητας 





Κ.Π. = Κ.Σ. + Κ.Μ.Σ. + Κ.Δ.Κ. 

= Όλα та στοιχεία τους κὀστους αποτελούν συνάρτηση 
των επενδυσεων για ποιοτητα (1) 

= ΤΟ Κ.Σ. και το Κ.Μ.Σ. κινούνται αντίρροπα 


= Όταν αυξάνονται οι І, τοτε αυξάνεται το Κ.Σ. καὶ 
μειώνεται то Κ.Μ.Σ. 

= Όταν μειώνονται οι І, τότε μειώνεται то Κ.Σ. και 
αυξάνεται το Κ.Μ.Σ. 

= То άριστο επίπεδο των επενδύσεων І προσδιορίζεται 
µε οικονοµικἆ κριτήρια στο σηµείο που 
ελαχιστοποιείται το Κ.Π. 





J Τυπολόγιο... 


«Κ.Π. = Κ.Σ. + ΚΜ.Σ. + Κ.Δ.Κ. 
a Κ.Σ. = Κ.Π. + К.Е. (й К.А.) 
a Κ.Μ.Σ. = Εσ.Κ.Μ.Σ. + Εξ.Κ.Μ.Σ. 


= Κ.Δ.Κ. (απώλεια φήμης, πελατείας, 
ακυρώσεις παραγγελιων) 


= [Орї: К.П. =min К.П. 


Θεωρια Лпшпс Αποφάσεων 





= Μονοκριτηριακή ανάλυση (µε κριτηριο το 
κοστος) 

= Πολυκριτηριακή ανάλυση (µε διαφορα 
κριτήρια ξεχωριστής βαρύτητας то καθενα) 

= Οριακη ανάλυση (µε βελτιστοποίηση ката 
Pareto, δηλαδη μεγιστοποίηση οφέλους / 
κέρδους η ελαχιστοποίηση επιβάρυνσης / 
κοστους) και ευρεση του αριστου επιπέδου 
ευημερίας µε οικονομικά κριτήρια 


" Έλεγχος της Ποιότητας 


ΔΕΟ 42 
Περίληψη В Тороо 


H έννοια της Ποιότητας και της Βελτίῶωσης 


г 


ο Επιθυμητά χαρακτηριστικἁ προϊόντων ἡ υπηρεσιών 
ο Κύριος παράγοντας απόφασης για τους καταναλωτές 
ο Καταναλωτής: Аторо, οργανισµὀς 

ο Κύριος παράγοντας Επιχειρησιακἠς Αριστείας 

ο Ανταγωνισμος 

ο Ποιότητα = Επενδυση 





Διαστασεις του ορου Ποιοτητα 


1.Апобосп(Регѓогтапсе): Εἶναι ικανὸ το προϊόν να πραγματοποιήσει την 
«αποστολή» του; 


2.Аёопістіа(ВеіаЫііёу): Πόσο συχνά το проїоу παρουσιάζει αστοχία; 
З.Ларкєа(ОигаЫііу): Πόσο διαρκεῖ; 
4.Εξυπηρεσιμὀτητα(5εγν[ῖςεβρ!!!ζγ): Πόσο εὐκολη εἰναι η επιδιόρθωση του 
προϊόντος; 

5.АтсӨөптікй(Аеѕёһеёісѕ): Πως μοιάζει το проїоу; 
6.Χαρακτηριστικά(Εθαϊιγος): Τι κάνει το προϊον; 

7.Αντιληφθείσα Ποιότητα (Perceived Quality): Τι φήμη ἐχει ο οργανισμὀς 
ἡ το προϊόν; 


δ.Συμμόρφωση отіс̧пробіаүрафғс(Сопѓогтапсе to Standards): Το 
προϊόν έχει σχεδιαστεί σύμφωνα µε τις απαιτήσεις του σχεδιαστή 


Ποιότητα: Ορισµος 





1.Ποιοτητασχεδιασμού: Τα προϊοντα παράγονται σε βαθμους 
П επίπεδα ποιότητας (π.χ. αυτοκίνητα): Τύποι υλικών, 
προδιαγραφές συστατικῶν, αξιοπιστία μηχανῶν, εξοπλισμός. 


2. соатаи, Πόσο кала τα προϊόντα 
εκπληρωνουν τις προδιαγραφές που ΞΡ апо το σχεδιασμο. 
Επιλογἠ διαδικασίας, εκπαίδευση και επίβλειψη εργαζομένων, 
εἶδος συστήµατος ασφάλισης ποιότητας (έλεγχος διαδικασιών, 
δοκιμές, επιθεώρηση), ο βαθμός που ακολουθούνται та 
συστήματα διασφάλισης ποιότητας. 





J Ποιότητα: Ορισµος 


ο Σχετίζεται πιο πολὺ µε την συμμόρφωση στις 
προὀιαγραφες пара µε την ποιοτητα 
σχεόιασμου 


ο Έλλειψη εκπαίδευσης σε σχεδιαστες, 
μηχανικούς. 


ο Μικροτερη εστίαση στον καταναλωτη 
ο Ασχολείται αποκλειστικἁ η παραγωγἠ 





4 Βελτιωση Ποιότητας: Ορισµος 


= Βελτίωση Ποιότητα εἶναι η µείωση 
της μεταβλητότητας σε προϊόντα 
και υπηρεσίες 

= ΥΠερβολικη μεταβλητότητα > 
Απορριφθέντα προϊόντα 


Ορολογία της Ποιότητας 





Χαρακτηριστικά ποιότητας (Quality Characteristics): 
Καθε προίον κατεχει ενα αριθμο στοιχείων που Ολα раб 
περιγράφουν αυτο που εννοει ο καταναλωτής ποιοτητα (Οταν . 
ενα απο αυτα µεταβληθε!, µεταβαλλεται η ποιοτητα του τελικου 
προΐοντος). 

Τύποι: 

Φυσικά: μήκος, βᾶρος, τάση, ιξώδες. 

Αισθητἠρια: γεύση, εμφάνιση, χρωμα. 

Χρονικά προσανατολισµενα: αξιοπιστία, διάρκεια, 
εξυπηρεσιµοτητα. 





Τεχνολογια Ποιοτητας 





= Εἶναι το σύνολο των λειτουργικων, διοικητικων και τεχνικων 
ὁραστηριοτήητων που χρησιμοποιεί ο οργανισµος για να | 
διασφαλίσει от! το Ποιοτικο Χαρακτηριστικο βρισκεται σε бата 
η σε αποδεκτα επΙιπεδα. 

= Δυσκολία παραγωγἠς ιδεατων προϊόντων ἢ ШЕ 
εκπλήρωσης των απαιτήσεων των καταναλωτων N δύσκολο να 
παραχθούν «Ομοια» προίοντα. 

= О λὀγος εἶναι η Μεταβλητότητα. 

= Πηγες µεταβλητότητας: διαφορές στα υλικά, διαφορές στην 
αποὀοση και λειτουργικοτητα του εξοπλισμου, διαφορες 
εκτελεσης καθηκοντων апо τους εργαίοµενους, 





Τεχνολογια Ποιοτητας 





Μεταβλητὀτητα = Στατιστική οντότητα 

Δεδομένα χαρακτηριστικὠν ποιότητας: Ιδιότητες (Attributes) ἡ 
Μεταβλητες (Variables). 

Δεδομένα Μεταβλητῶν: Μετρήσεις σε συνεχῆ βάση (π.χ. μῆκος) 
Δεδομένα Ιδιοτήτων: Διακριτές μετρήσεις 

Τα Ποιοτικἀ Χαρακτηριστικά συχνά αξιολογούνται σε σχέση µε 


τις προδιαγραφες (Προϊοντα: επιθυµητες Шак των 
χαρακτηριστικών. Υπηρεσιες: Χρόνος διαδικασίας, χρόνος 


παραγγελίας, χρόνος παροχής) 


Τεχνολογια Ποιοτητας 








= Τιμή στόχος (Target value): Επιθυμητή τιµή του 
Χαρακτηριστικου Ποιοτητας (ХП) 

= Άνω Ὅριο Ελέγχου (Upper Specification Limit-USL): Н 
µεγιστη εΠΙΤρΕΠΟΜΕΝΗ τιμη για ενα ХП 

= Като ‘Оро Ελέγχου (Lower Specification Limit-LSL): Н 
ελαχιστη εΠΙΤρεΠΟµενΗ τιμη για ενα ХП 

= Μη-Συμμόρφωση (Nonconforming): Н αποτυχία 
εκπλήρωσης µιας η περισσοτερων προδιαγραφών 

= Ελαττωµατικο проїоу (Defective): Ένα μη-συμμορφούμενο 
ео ТО ΟΠΟΙΟ μπορει να εχει ενα η περισσοτερα ελαττωµατα 

efects). 


Σχεδιασμός Πειραμάτων (Design οἵ 
Experiments) 





= Μεθοδολογία ανακάλυψης των κύριων 
µεταβλητων που επηρεάζουν την ποιότητα 
των ХП µέσα σε µια διαδικασία. 

= Παραγοντικά Πειράματα (Factorial 
designs): Οι παράγοντες μεταβάλλονται 
ταυτόχρονα µε τετοιο τρόπο που ελέγχονται 
ολοι οι συνδυασμοί τους. 


4 Δειγματοληψία (Acceptance Sampling) 


= Επιθεώρηση και Ταξινόμηση ενός 
δειγματος μονάδων προϊοντων, που 
επιλέγει τυχαία απο µια παρτίδα και η 
τελική αποφαση για την κατασταση της 
παρτίδας βασίζεται σε δύο σημεία: 1. 
πρωτες ύλες και 2. τελικῆ παραγωγὴ 


Στρατηγικές και φιλοσοφιίες για την 
Ποιότητα 





Τα 14 σηµεία του Deming 


1. Δημιούργησε και δημοσίευσε σε ὀλους τους εργαζομένους ша 
δήλωση για τους στόχους και τους σκοπούς του οργανισμού. Н 
διοίκηση πρεπει να παρουσιάζει µε σαφήνεια τη δεσµευση της στην 
δήλωση. 

2. Μάθηση (διάδοση) της νέας φιλοσοφίας, апо τη διοίκηση σε όλους 
τους εργαίέοµενους 

3. Κατανόηση του σκοπού των επιθεωρήσεων, για τη βελτίωση των 
διαδικασιὼν και τη µείωση του κὀστους 


4. Οι πρακτικες των ανταμοιβώὼν των επιχειρησιακών εργασιών ως 
ατοµικες πρέπει να τερµατιστε! 


Τα 14 σηµεία του Deming 








5. Βελτίωση σταθερἠ και για πάντα το σύστημα παραγωγἠς 

6. Καθιέρωση εκπαίδευσης 

7. Διδασκαλία και καθιέρωση ηγεσίας 

8. Εκδίωξη φόβου. Δημιουργία εμπιστοσύνης. Δημιουργία 
καινοτοµικου κλίματος 

= 9. Βελτιστοποίηση των προσπαθειών των ομάδων, ανθρώπων, 
τµηµατων, για την εκπλήρωση των στόχων και σκοπων του 
οργανισμού 


= 10. Περιορισμὸς συνθημάτων στο χώρο εργασίας 





Τα 14 σηµεία του Deming 


= 11.(а) Περιορισμὸς των αναλογιών στην παραγωγή. Αντιθέτως 
μάθηση και καθιέρωση μεθόδων βελτίωσης 


= 11.(В) Περιορισμὸς МВО. Αντιθέτως μάθηση των δυνατοτήτων 
των διαδικασιών και πως αυτες βελτιώνονται 


н 12. Αφαίρεση εμποδίων τα οποία μειώνουν την περηφάνια και 
την ποιοτητα της εργασιας τους 


= 13. Ενθάρρυνση μόρφωσης και αυτό-βελτίωσης σε όλους 
. 14. Λήψη ενεργειὼν για την επίτευξη του μετασχηματισμού 





Н φιλοσοφια του Јигап 





= Н Τριλογία της Ποιότητας 


= Προγραμματισμός για την Ποιότητα: Н διαδικασία προετοιμασίας 
για την ικανοποίηση των στόχων της ποιότητας 

= Έλεγχος ποιότητας: Н διαδικασία ικανοποίησης των στόχων 
ποιότητας ката τη διάρκεια των διεργασιών 

= Βελτίωση ποιότητας: Н διαδικασία υπέρβασης, ακόµα και σε 
ἄνευ προηγουμένου, των επιπέδων απόδοσης 


Συστήματα Διασφαλισης Ποιοτητας 





Σειρά ISO 9000: 

Υπευθυνότητες της διοίκησης 

Σχεδιασμὸς Ελέγχου 

Τεκμηρίωση και έλεγχος δεδοµένων 

Διοίκηση προμηθειών και συμβολαίων 
Προσδιορισμὀς προϊόντος και ιχνηλασιμότητα 
Επιθεώρηση και ἐλεγχος 

Έλεγχος Διαδικασιών 

Διαχείριση µη συμμορφούμενων προϊόντων 
Διαχείριση αποθήκευσης, συσκευασίας, παράδοσης 
Έλεγχος ποιότητας αναφορών 

Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 

Εκπαίδευση 

Στατιστικὴ μεθοδολογία 


Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 





= Κόστος πρὀληψης (prevention cost): εἶναι επενδύσεις που 
εγιναν για το περιορισµο μη-συμμορφουμενῶν προϊοντων. 
Περιλαμβανουν: 

= κόστη Προγραμματισμού ποιότητας. π.χ. μισθοὶ ανθρώπων 
που ασχολούνται µε τη επίλυση τετοιῶων θεµατων, αναπτυξη 
νεων ὀιεργασιων, µελετες αξιοπιστιας 


= Κόστη ελέγχου διαδικασιών: κόστη ανάλυσης διαδικασιων 
και εφαρµογής σχεδίων ελέγχου 

= Κόστη πληροφορικών стти κόστη που. 
απαιτηθηκαν για τις απαιτήσεις ὀεδοµενων και µετρησεων 

"Н κόστη εκπαίδευσης κα! διοικητικής υποστήριξης 


Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


Κόστη αξιολόγησης (Appraisal cost): σχετίζονται µε τις 
ενέργειες διασφάλισης ла атай be τις προδιαγραφες, γενικα 
μέσω ανίχνευσης και µετρησης των δεδομένων για την 
ανίχνευση μη-συμμορφούμενων. Τέτοια κόστη είναι: 

Κόστη επιθεωρήσεων κα! δοκιμών: πρωτες ύλες, εργασία 
µέσα στις διαδικασίες, προϊόντα, ε οπλισμός, μισθοί 
Συντήρηση εξοπλισμού. προτυποποίηση οργάνων μέτρησης, 
επιδιόρθωση 


Μέτρηση каг ἔλεγχος διαδικασιών: χρόνος που δαπανήθηκε 
για τη συλλογή και ανάλυση των μετρήσεων ποιότητας 





4 Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


Κοστη εσωτερικών αποτυχιῶν (Internal cost): 
µη ικανοποιητικἀ ευρήματα πριν την παράδοση στον 
καταναλωτή 


Επιδιορθώσεων κα ὄχρηστων 

Ενεργειών επιδιορθωσης 

γποβαθμισῆς: οταν πουληθεί eva προϊον σε 
χαμηλότερη τιμή λογω µη-συμμορφωσεων 
Αστοχίες διαδικασίας. π.χ. µη προγραµµατισµενη 
συντήρηση εξοπλισμού 


| Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


= Κόστη εξωτερικών αποτυχιῶν (external failure 
cost): µη ικανοποιητικα ευρήματα μετᾶ την 
παράδοση στον καταναλωτὴ 

m ἄπονα πελατών KAI επΙστροφες. 
επι Ιορθώσεις, επιστροφές, ακυρωση παραγγελιών 

= Ανακαλούμενα προϊοντα κα! απαιτήσεις 
εγγυήσεων: κοστος επιδιόρθωσης, αντικατάστασης 
και διοικητικά κὀστη 

= Product liability costs: αποτέλεσμα νοµικων 
ενεργειῶν και διακανονισµων. 
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5 Έλεγχος της Ποιότητας 


ΔΕΟ 42 
Έλεγχος Ποιότητας 


ΑΡΝΟΣ 
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H έννοια της Ποιότητας και της BEÀTIWONG 


κ 


ο Επιθυμητά χαρακτηριστικἁ προϊόντων ἡ υπηρεσιών 
ο Κύριος παράγοντας απόφασης για τους καταναλωτές 
ο Καταναλωτής: Аторо, οργανισµὀς 

ο Κύριος παράγοντας Επιχειρησιακἠς Αριστείας 

ο Ανταγωνισμος 

ο Ποιότητα = Επενδυση 
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Διαστασεις TOU орои Ποιοτητα 


1.Апобосп(Регѓогтапсе): Εἶναι ıkavò το προϊόν να πραγματοποιήσει την 
«αποστολή» του; 


2.Аёопістіа(ВеіаЫііёу): Πόσο συχνά το проїоу παρουσιάζει αστοχία; 
З.Ларкєа(ОигаЫііу): Πόσο διαρκεῖ; 
4.Εξυπηρεσιμὀτητα(5εγν[ῖςεβρ!!!ζγ): Πόσο εὐκολη εἰναι η επιδιόρθωση του 
προϊόντος; 

5.АтсӨөптікй(Аеѕёһеёісѕ): Πως μοιάζει το проїоу; 
6.Χαρακτηριστικά(Εθαϊιγος): Τι κάνει το προϊον; 

7.Αντιληφθείσα Ποιότητα (Perceived Quality): Τι φήμη ἐχει ο οργανισμὀς 
ἡ το προϊόν; 


δ.Συμμόρφωση отіс̧пробіаүрафғс(Сопѓогтапсе to Standards): Το 
προϊόν έχει σχεδιαστεί σύμφωνα µε τις απαιτήσεις του σχεδιαστή 
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Ποιότητα: Ορισµος 





1.Ποιοτητασχεδιασμού: Τα προϊοντα παράγονται σε βαθμους 
П επίπεδα ποιότητας (π.χ. αυτοκίνητα): Τύποι υλικών, 
προδιαγραφές συστατικῶν, αξιοπιστία μηχανῶν, εξοπλισμός. 


2. соатаи, Πόσο кала τα προϊόντα 
εκπληρωνουν τις προδιαγραφές που ΞΡ апо το σχεδιασμο. 
Επιλογἠ διαδικασίας, εκπαίδευση και επίβλειψη εργαζομένων, 
εἶδος συστήµατος ασφάλισης ποιότητας (έλεγχος διαδικασιών, 
δοκιμές, επιθεώρηση), ο βαθμός που ακολουθούνται та 
συστήματα διασφάλισης ποιότητας. 


{ΠΑΡΝΟΣ 


4 Ποιότητα: Ορισμός 


ο Σχετίζεται πιο πολὺ µε την συμμόρφωση στις 
προόιαγραφες пара µε την ποιοτητα 
σχεδιασμού 

ο Έλλειψη εκπαίδευσης σε σχεδιαστες, 
μηχανικούς. 

ο Μικρότερη εστίαση στον καταναλωτὴ 

ο Ασχολείται αποκλειστικά η παραγωγη 
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Е Βελτιωση Ποιότητας: Ορισµος 


= Βελτίωση Ποιότητα εἶναι η µείωση 
της μεταβλητότητας σε προϊόντα 
και υπηρεσίες 

= ΥΠερβολικη μεταβλητότητα > 
Απορριφθέντα προϊόντα 














ΑΡΝΟΣ 


Studies & Publishing 





ОроЛоүа της Ποιότητας 





Χαρακτηριστικά ποιότητας (Quality Characteristics): 
Καθε προίον κατεχει ενα αριθμο στοιχείων που ολα раб 
περιγράφουν αυτο που εννοει ο καταναλωτής ποιοτητα (οταν . 
ενα απο αυτα µεταβληθε!, µεταβαλλεται η ποιοτητα του τελικου 
προΐοντος). 

Τύποι: 

Φυσικά: μήκος, βᾶρος, τάση, ιξώδες. 

Αισθητἠρια: γεύση, εμφάνιση, χρωμα. 

Χρονικά προσανατολισµενα: αξιοπιστία, διάρκεια, 
εξυπηρεσιµοτητα. 
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Τεχνολογια Ποιοτητας 





= Εἶναι το σύνολο των λειτουργικων, διοικητικων και τεχνικων 
ὃραστηριοτήτων που χρησιμοποιεί ο οργανισµός για να | 
διασφαλίσει от! το Ποιοτικο Χαρακτηριστικο βρισκεται σε бата 
η σε αποδεκτα επΙιπεδα. 

= Δυσκολία παραγωγἠς ιδεατων προϊόντων ἢ ШЕ 
εκπλήρωσης των απαιτήσεων των καταναλωτων N δύσκολο να 
παραχθούν «Ομοια» προίοντα. 

= О λὀγος εἶναι η Μεταβλητότητα. 

= Πηγες µεταβλητότητας: διαφορές στα υλικά, διαφορές στην 
αποὀοση και λειτουργικοτητα του εξοπλισμου, διαφορες 
εκτελεσης καθηκοντων апо τους εργαίοµενους, 
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Τεχνολογια Ποιοτητας 








a Μεταβλητότητα = Στατιστική οντότητα 

= Δεδομένα χαρακτηριστικων ποιότητας: Ιδιότητες (Attributes) п 
Μεταβλητες (Variables). 

. Δεδομένα Μεταβλητών: Μετρήσεις σε συνεχή βάση (π.χ. μῆκος) 

a Δεδομένα Ιδιοτήτων: Διακριτὲς μετρήσεις 

= Τα Поютка Χαρακτηριστικά συχνά αξιολογούνται σε σχεση µε 


τις προδιαγραφες (Προϊοντα: επιθυµητες Шак των 
χαρακτηριστικών. Υπηρεσιες: Χρόνος διαδικασίας, χρόνος 


παραγγελίας, χρόνος παροχής) 
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Τεχνολογια Ποιοτητας 





= Τιμή στόχος (Target value): Επιθυμητή τιµή του 
Χαρακτηριστικου Ποιοτητας (ХП) 

= Άνω Ὅριο Ελέγχου (Upper Specification Limit-USL): Н 
µεγιστη εΠΙΤρΕΠΟΜΕΝΗ τιμη για ενα ХП 

= Като ‘Оро Ελέγχου (Lower Specification Limit-LSL): Н 
ελαχιστη εΠΙΤρεΠΟµενΗ τιμη για ενα ХП 

= Μη-Συμμόρφωση (Nonconforming): Н αποτυχία 
εκπλήρωσης µιας η περισσοτερων προδιαγραφών 

= Ελαττωµατικο проїоу (Defective): Ένα μη-συμμορφούμενο 
ео ТО ΟΠΟΙΟ μπορει να εχει ενα η περισσοτερα ελαττωµατα 

еѓесёѕ). 


{ΠΑΡΝΟΣ 


Σχεδιασμός Πειραμάτων (Design οἵ 
Experiments) 











= Μεθοδολογία ανακάλυψης των κύριων 
µεταβλητων που επηρεάζουν την ποιότητα 
των ХП µέσα σε µια διαδικασία. 

= Παραγοντικά Πειράματα (Factorial 
designs): Οι παράγοντες μεταβάλλονται 
ταυτόχρονα µε τετοιο τρόπο που ελέγχονται 
ολοι οι συνδυασμοί τους. 
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4 Δειγματοληψία (Acceptance Sampling) 


= Επιθεώρηση και Ταξινόμηση ενός 
δειγματος μονάδων προϊοντων, που 
επιλέγει τυχαία απο µια παρτίδα και η 
τελική αποφαση για την κατασταση της 
παρτίδας βασίζεται σε δύο σημεία: 1. 
πρωτες ύλες και 2. τελικῆ παραγωγὴ 
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Στρατηγικές και φιλοσοφιίες για την 
Ποιότητα 






= Τα 14 σηµεία του Deming 


= 1. Δημιούργησε και δημοσίευσε σε ολους τους εργαζομένους µια 
δήλωση για τους στόχους και τους σκοπούς του οργανισμού. Н 
διοίκηση πρεπει να παρουσιάζει µε σαφήνεια τη δεσµευση της στην 
δήλωση. 

= 2. Μάθηση (διάδοση) της νέας φιλοσοφίας, апо τη διοίκηση σε όλους 
τους εργαίέοµενους 

. 3. Κατανόηση του σκοπού των επιθεωρήσεων, για τη βελτίωση των 
διαδικασιὼν και τη µείωση του κὀστους 


= 4. Οι πρακτικές των ανταμοιβὼν των επιχειρησιακών εργασιών ως 
ατοµικες πρέπει να τερµατιστε! 
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Ta 





14 σημεῖα του Deming 





‚ Βελτίωση σταθερὴ και για πάντα το σύστημα παραγωγἠς 

‚ Καθιέρωση εκπαίδευσης 

‚ Διδασκαλία και καθιέρωση ηγεσίας 

‚ Εκδίωξη φόβου. Δημιουργία εμπιστοσύνης. Δημιουργία 
καινοτοµικου κλίματος 

= 9. Βελτιστοποίηση των προσπαθειών των ομάδων, ανθρώπων, 
τµηµατων, για την εκπλήρωση των στόχων και σκοπων του 
οργανισμού 


= 10. Περιορισμὸς συνθημάτων στο χώρο εργασίας 


E απ ш ш 
Со N O л 
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Τα 14 σηµεία του Deming 


= 11.(а) Περιορισμὸς των αναλογιών στην παραγωγή. Αντιθέτως 
μάθηση και καθιέρωση μεθόδων βελτίωσης 


= 11.(В) Περιορισμὸς МВО. Αντιθέτως μάθηση των δυνατοτήτων 
των διαδικασιών και πως αυτες βελτιώνονται 


н 12. Αφαίρεση εμποδίων τα οποία μειώνουν την περηφάνια και 
την ποιοτητα της εργασιας τους 


= 13. Ενθάρρυνση μόρφωσης και αυτό-βελτίωσης σε όλους 
= 14. Λήψη ενεργειών για την επίτευξη του μετασχηματισμού 
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H φιλοσοφια TOU Juran 





= H Τριλογία της Ποιότητας 


= Προγραμματισμός για την Ποιότητα: Н διαδικασία προετοιμασίας 
για την ικανοποίηση των στόχων της ποιότητας 

= Έλεγχος ποιότητας: Н διαδικασία ικανοποίησης των στόχων 
ποιότητας ката τη διάρκεια των διεργασιών 

= Βελτίωση ποιότητας: Н διαδικασία υπέρβασης, ακόµα και σε 
ἄνευ προηγουμένου, των επιπέδων απόδοσης 
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Συστήματα Διασφαλισης Ποιότητας 





Σειρά ISO 9000: 

Υπευθυνότητες της διοίκησης 

Σχεδιασμὸς Ελέγχου 

Τεκμηρίωση και ἐλεγχος δεδομένων 

Διοίκηση προμηθειών και συμβολαίων 
Προσδιορισμὀς προϊόντος και ιχνηλασιμότητα 
Επιθεώρηση και ἐλεγχος 

Έλεγχος Διαδικασιών 

Διαχείριση µη συμμορφούμενων προϊόντων 
Διαχείριση αποθήκευσης, συσκευασίας, παράδοσης 
Έλεγχος ποιότητας αναφορών 

Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 

Εκπαίδευση 

Στατιστικὴ μεθοδολογία 
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Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 





= Κόστος πρὀληψης (prevention cost): εἶναι επενδύσεις που 
εγιναν για το περιορισµο μη-συμμορφουμενῶν προϊοντων. 
Περιλαμβανουν: 

= κόστη Προγραμματισμού ποιότητας. π.χ. μισθοὶ ανθρώπων 
που ασχολούνται µε τη επίλυση τετοιῶων θεµατων, αναπτυξη 
νεων ὀιεργασιων, µελετες αξιοπιστιας 


= Κόστη ελέγχου διαδικασιών: κόστη ανάλυσης διαδικασιων 
και εφαρµογής σχεδίων ελέγχου 

= Κόστη πληροφορικών стти κόστη που. 
απαιτηθηκαν για τις απαιτήσεις ὀεδοµενων και µετρησεων 

"Н κόστη εκπαίδευσης κα! διοικητικής υποστήριξης 
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Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


= Κόστη αξιολόγησης (Appraisal cost): σχετίζονται µε τις 
ενέργειες διασφάλισης ла атай be τις προδιαγραφες, γενικα 
μέσω ανίχνευσης και µετρησης των δεδομένων για την 
ανίχνευση μη-συμμορφούμενων. Τέτοια κόστη είναι: 

= Κόστη επιθεωρήσεων καὶ δοκιμών: πρώτες ОЛС, εργασία 
µέσα στις διαδικασίες, προϊόντα, ε οπλισμός, μισθοί 

= Συντήρηση εξοπλισμού. προτυποποίηση οργάνων μέτρησης, 
επιδιόρθωση 


= Μέτρηση καὶ ἔλεγχος διαδικασιών. χρόνος που δαπανήθηκε 
για τη συλλογή και ανάλυση των μετρήσεων ποιότητας 
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Е Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


Κοστη εσωτερικών αποτυχιῶν (Internal cost): 
µη ικανοποιητικἀ ευρήματα πριν την παράδοση στον 
καταναλωτή 


Επιδιορθώσεων κα ὄχρηστων 

Ενεργειών επιδιορθωσης 

γποβαθμισῆς: οταν πουληθεί eva προϊον σε 
χαμηλότερη τιμή λογω µη-συμμορφωσεων 
Αστοχίες διαδικασίας. π.χ. µη προγραµµατισµενη 
συντήρηση εξοπλισμού 
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4 Ταξινόμηση κοστουςποιοτητας 


= Κόστη εξωτερικών αποτυχιῶν (external failure 
cost): µη ικανοποιητικα ευρήματα μετᾶ την 
παράδοση στον καταναλωτὴ 

m ἄπονα πελατών KAI επΙστροφες. 
επι Ιορθώσεις, επιστροφές, ακυρωση παραγγελιών 

= Ανακαλούμενα προϊοντα κα! απαιτήσεις 
εγγυήσεων: κοστος επιδιόρθωσης, αντικατάστασης 
και διοικητικά κὀστη 

= Product liability costs: αποτέλεσμα νοµικων 
ενεργειῶν και διακανονισµων. 








ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΖΠ 


Ө ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ (ΔΕΟ 42) 


ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΔΟΜΗΣ 
ΤΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ 


Е Н Ενοτητα ДЕО 42 


. Εἶναι η τελευταία του προγράµµατος 
σπουδών της ΔΕΟ 

π Αναλυύει τέσσερεις θεματικές περιοχές 

= То βιβλιογραφικὸ υλικο χωρίζεται σε 5 
τόμους 

ш Συνδυάζει θεωρητική κατάρτιση και 


ασκήσεις εφαρμογών, καθως και 
αλγεβρικες αποδείξεις της θεωρίας 





J H Aoun της ΔΕΟ 42 


= Διοίκηση Ολικῆς Ποιότητας ( Δ.Ο.Π. ) 

a Поютікос Έλεγχος της Παραγωγικἠς 
Διαδικασίας 

= >тратпүко Management 

a Οικονομική Διαχείριση του Περιβάλλοντος και 
των Φυσικών Πόρων 


. Μέθοδοι Λήψης Αποφάσεων µε 
Τεχνοοικονομικᾶ Κριτήρια 


5 Τοµοι Βιβλιογραφικου Υλικου 








Ίος τοµος: Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (εισαγωγή, ορισμοί, 

πρότυπα ΠΟΙΟΤηΤΩς) 

= 20G торос̧: Ποιοτικὸς Έλεγχος (στατιστικος έλεγχος διαδικασίας, 
διαγράμματα ελεγχου) 

= ЗОС τόμος: Οικονοµικἠ Διαχείριση Φυσικών Πόρων 
(ανακυκλωση, ΟΙΚΟνΟΗΙΚΩ κίνητρα, επιχορηγησεις) 

= 4οςτόμος: Εργαλεία Στρατηγικοὐ Management (στρατηγική . 
αναλυση, στρατηγικη επιλογη, στρατηγικη εφαρμµογῆ, εσωτερικο 
-- εξωτερικο περιβαλλον της επιχείρησης) 

= 50G торос̧: Οικονοµικη Διαχείριση του Περιβάλλοντος | 

Πολυκριτηριακή αναλυση, αναλυση ευαισθησίας, προσόιορισµος 

αριστου επιπεὸου ρυπανσης µε οικονοµικα κριτήρια) 


Е Διδασκαλία 


= Εβδομαδιαία µαθήµατα ponc της ύλης 
= Епамалпптіка μαθήματα 
s ΕΠαναληπτικα διαγωνισµατα 


. Μαθήματα ανάλυσης των εργασιών του 
Е.А.П. 


. Τελικά επαναληπτικἁ πριν τις εξετάσεις 





